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บทคัดย่อ 

บทความนี ้น าเสนอโมไบลแ์อปพลิเคชันข่าว
ทันตกรรมส าหรับบุคคลทั่วไป ใช้เป็นสื่อในการรบัรู ้
ข่าวสาร การดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน และการ
คน้หาต าแหน่งที่ตัง้และใหข้อ้มลูคลินิกทางทนัตกรรม 
จากแหล่งขอ้มูลของทันตแพทยสภาโดยตรง โมไบล์
แอปพลิ เคชันนี ้ อาศัยหลักการออกแบบที่ เ ช่ือม
ประสานระหว่างผูใ้ชง้านกับแอปพลิเคชัน  และตาม
ประสบการณข์องผูใ้ชง้าน เพื่ออ านวยความสะดวกกบั
ผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยไอคอน 5 ไอคอน ส าหรบัการ
บริการและการศึกษา ไดแ้ก่ หนา้หลกั อาการปวดฟัน 
วิธีดูแลฟัน คลินิก และสนับสนุน พรอ้มทั้งแชทบอท
ส าหรบัการสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัฟันเบือ้งตน้ โมไบล์
แอปพลิ เคชันนี ้พัฒนาด้วยแอนดรอยด์สตูดิ โอ 
ด าเนินการทดสอบบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ของสมาร์ตโฟน OPPO F11 PRO ผลการทดสอบ
สามารถตอบสนองแบบเรียลไทมเ์พื่อแสดงขอ้มลูตาม
ความตอ้งการ มีการใชง้านทรพัยากรตัวประมวลผล
รอ้ยละ 35 และหน่วยความจ ารอ้ยละ 60 มีผลการ
ประเมินความพอใจมากในการใช้งานโมไบล์แอป
พลิเคชนันี ้จากการสอบถามผูใ้ชง้านจ านวน 100 คน 

ค ำส ำคัญ: โมไบลแ์อปพลิเคชันข่าวทันตกรรม, ข่าว
ทนัตกรรม, ทนัตแพทยสภา, แอนดรอยดส์ตดูิโอ 
 
Abstract 
 This article presents a mobile dental news 
application for the public. It is used as a medium 
for receiving news, oral and dental health care, 
and locating and providing dental clinic 
information directly from the Dental Council's 
resources. This mobile application applies design 
principles to its user interface and user 
experience. For user convenience, there are 5 
icons for services and education. Including home 
page, toothache, how to take care of your teeth, 
clinics, and support. There is a chatbot for 
inquiring about basic dental information. This 
mobile application is developed with Android 
Studio. Testing was conducted on the Android 
operating system of the OPPO F11 PRO 
smartphone. Test results can be responded to in 
real-time to show information on demand. It uses 
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35 percent of the processor resources and 60 
percent of the memory. Satisfaction with using 
this mobile application was assessed through a 
survey of 100 users. 

Keywords: Personal Dental News Mobile 
Application, Dental News, Dental Council, 
Android Studio 
 
1. บทน า 

คนยคุใหม่ใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพ
มากขึน้ โดยเฉพาะแนวโนม้ทางดา้นการป้องกนัจะให้
ความส าคัญมากกว่าการรักษา อาทิเช่น การดูแล
สขุภาพช่องปากและฟัน ซึ่งฟันมีหนา้ที่ในการบดเคีย้ว
อาหาร และเป็นช่องทางที่น  าอาหารผ่านเขา้สู่รา่งกาย 
ถา้สขุภาพฟันไม่ดีย่อมมีผลกระทบต่ออวยัวะอื่นๆ ใน
ร่างกายดว้ย ซึ่งทางคณะกรรมการทนัตแพทยสภาได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน เนื่องจากเป็นองคก์รที่ส่งเสริมการศึกษา 
การวิจัยและประกอบอาชีพในการแพทย ์ช่วยเหลือ 
แนะน า เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรูใ้หม่ที่ทาง
ทนัตแพทยไ์ดท้  าการคน้ควา้วิจยัเพื่อน าขอ้เท็จจริงมา
เผยแพร่แก่ประชาชนและองคก์รที่เก่ียวกับการทนัต-
แพทยแ์ละการทนัตสาธารณสขุ [1] 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เขา้มามีผลต่อการใชชี้วิต 
การท างานของคนทุกช่วงวัย รวมทั้งการกา้วสู่สงัคม
ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ยกตัวอย่างเช่น โมไบลแ์อป-
พลิ เคชัน (Mobile Application) เ ป็นส่วนหนึ่ งของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่อยู่ภายในสมาร์ตโฟน (Smart 
Phone) ที่คนส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันเลือกใชส้  าหรบั
ช่วยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิต เช่น โมไบล-์

แอปพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  [2] 
โมไบลแ์อปพลิเคชนัส าหรบัแกปั้ญหาคอมพิวเตอร ์[3] 
เป็นต้น การพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันส าหรับให้
ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพช่องปากและฟันของประเทศ
ไทยยังมีจ านวนนอ้ย เช่น โมไบลแ์อปพลิเคชันฟันดี 
เป็นนวตักรรมการสง่เสรมิสขุภาพช่องปาก พฒันาโดย
ทีมงานทันตแพทยศาสตรจ์ากโรงพยาบาลกระบี่  [4] 
และดฟัูน เป็นโมไบลแ์อปพลิเคชนัตรวจสขุภาพฟันใน
โรงเรียน [5] ซึ่ งทันตแพทยสภาต้องการพัฒนา
เทคโนโลยีโมไบลแ์อปพลิเคชนัรว่มกบัคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อ
เป็นช่องทางน าเสนอความรูใ้ห้กับบุคคลทั่วไป การ
ใหบ้ริการ และเผยแพร่ขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ที่เป็น
ประโยชนแ์ก่ประชาชนจ านวนมาก 
 ดงันัน้ คณะผูว้ิจยัจงึสรา้งโมไบลแ์อปพลิเคชนั
ข่ าวทันตกรรมส่วนบุคคล เพื่ อการบริการและ
การศกึษาจากแหลง่ขอ้มลูของทนัตแพทยสภาโดยตรง 
โมไบลแ์อปพลิเคชนันี ้อาศยัหลกัการออกแบบที่เช่ือม
ประสานระหว่างผู้ใช้งานกับแอปพลิเคชัน (User 
Interface: UI) และการออกแบบตามประสบการณ์
ของผู้ใช้งาน (User Experience: UX)  เพื่ออ านวย
ความสะดวกกบัผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยไอคอน (Icon) 
จ านวน 5 ไอคอน เพื่อการบริการและการศึกษา ไดแ้ก่ 
หน้าหลัก อาการปวดฟัน วิ ธีดูแลฟัน คลินิก และ
สนบัสนุน พรอ้มทัง้มีแชทบอท (Chatbot) ส าหรบัการ
สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับฟันเบือ้งตน้ ซึ่งโมไบลแ์อป-
พลิเคชันพัฒนาด้วยแอนดรอยด์สตูดิโอ  (Android 
Studio) และท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์
(Android Operating System) วัตถุประสงคข์องการ
สรา้งโมไบลแ์อปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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1) เพื่อการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เช่น การแจง้การเตรียม
มาตรการทางทนัตกรรมในการรบัมือกับสถานการณ์
โควิด-19 หรือข่าวสารทางทันตแพทยสภาที่ไดมี้การ
ประกาศออกมาเพื่อใหบ้คุคลทั่วไปไดร้บัทราบ รวมทัง้
การตรวจสอบสิทธิประโยชนจ์ากทางหน่วยงานภาครฐั
และเอกชน 2) เพื่อการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน 
ซึ่งเป็นความรูท้างดา้นทันตกรรมที่บุคคลทั่วไปควร
ทราบ และ 3) เพื่อการค้นหาต าแหน่งที่ตั้งและให้
ขอ้มลูคลินิกทางทนัตกรรมที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล
ของทนัตแพทยสภา 

การน าเสนอของบทความนี ้ประกอบด้วย 
หัวขอ้ที่ 2 การศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง การออกแบบ
โมไบล์แอปพลิเคชันอธิบายในหัวข้อที่ 3 หัวข้อที่ 4 
น าเสนอการทดสอบโมไบลแ์อปพลิเคชันข่าวทันต-
กรรมสว่นบคุคลเพื่อการบรกิารและการศกึษา หวัขอ้ที่ 
5 รายงานผลการทดสอบและการประเมินการใชง้าน 
และหวัขอ้ที่ 6 หวัขอ้สดุทา้ยสรุป 
 
2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 โมไบลแ์อปพลิเคชัน  
 โมไบลแ์อปพลิเคชัน คือ โปรแกรมประยุกต์
ส  าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมารต์โฟน แท็บเล็ต 
(Tablet) และอุปกรณ์พกพาชนิดอื่นๆ โมไบล์แอป-
พลิเคชนัจะตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชง้าน ดว้ย
การออกแบบที่เช่ือมประสานระหว่างผูใ้ชง้านกบัแอป-
พลิเคชัน และประสบการณข์องผูใ้ชง้าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกกบัผูใ้ชง้านมากขึน้ [2] หากเปรียบเทียบ
โมไบลแ์อปพลิเคชันกับเว็บแอปพลิเคชันจะมีขอ้ดีใน
ดา้นการแสดงผลที่เหมาะสมกบัอปุกรณเ์คลื่อนที่นัน้ๆ 
แต่มีข้อเสียที่ตอ้งติดตั้งลงบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ก่อน

การใช้งาน โมไบล์แอปพลิเคชันท างานอยู่ภายใต้
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ของสมารต์-
โฟน ไดแ้ก่ แอนดรอยด ์(Android) ของบรษัิท Google 
และไอโอเอส (iOS) พฒันาโดยบรษัิท Apple  
2.2 ระบบปฏบิัติการแอนดรอยด ์
 ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ อ น ด ร อ ย ด์  เ ป็ น
ระบบปฏิบัติการที่พัฒนามาจากเคอร์เนลลินุกซ์ 
(Linux Kernel) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 ซึง่เวอรช์นัปัจจบุนั 
คือ เวอรช์ัน 14 ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดช์่วยเพิ่ม
ความสามารถของอปุกรณเ์คลื่อนที่ต่างๆ เช่น สมารต์-
โฟน แท็บเล็ต นาฬิกา สมารต์ทีวี (Smart TV) [6] และ
อุปกรณ์หลายชนิดตามแนวทางของโอเพนซอร์ส 
(Open Source)  ที่ มีวัตถุประสงค์เพื่ อการพัฒนา
ซอฟตแ์วรท์ี่อาศัยความร่วมมือจากนักพฒันาทั่วโลก
เพื่อการสรา้งแอปพลิเคชันใหม่ๆ ที่ดีขึน้กว่าเดิม การ
ส า ร วจข้อมูล ช่ ว งต้น ปี  พ .ศ .  2566 พบว่ า เ ป็น
ระบบปฏิบตัิการที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุในโลก 
2.3 แอนดรอยดส์ตูดโิอ 
 แอนดรอยด์สตูดิโอ เป็นเครื่องมือพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชัน จากบริษัท Google ใช้พัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันส าหรับระบบปฏิบัติการแอน-
ดรอยด ์จากแนวคิดพืน้ฐานของสภาพแวดลอ้มส าหรบั
การพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ (Integrated Development 
Environment: IDE) เหมือนกับการท างานของอีคิปส ์
(Eclipse) [7] โดยวตัถปุระสงคข์องแอนดรอยดส์ตดูิโอ
เพื่อเป็นเครื่องมือที่สามารถพฒันาโมไบลแ์อปพลิเค-
ชันบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดใ์หมี้ประสิทธิภาพ
มากขึน้ ทัง้ดา้นการออกแบบหนา้จอผูใ้ชง้านที่ช่วยให้
สามารถแสดงตัวอย่างแอปพลิเคชันในมุมมองที่
แตกต่างกนับนสมารต์โฟนแต่ล่ะรุน่ สามารถแสดงผล
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บางส่วนได้ทันทีโดยไม่ต้องท าการประมวลผลบน
อีมเูลเตอร ์(Emulator)  
2.4 หลักการออกแบบ UI/UX 
 หลักการออกแบบ UI/UX แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ การออกแบบที่เช่ือมประสานระหว่างผูใ้ชง้าน
กบัแอปพลิเคชนั และการออกแบบตามประสบการณ์
ของผูใ้ชง้าน [8] หลักการออกแบบ UI แบ่งออกเป็น 
4 ข้อ ประกอบด้วย 1) รูปลักษณ์ คือ อินพุตหรือ
เอาตพ์ุต 2) ความรูส้ึก คือ การสื่อสาร 3) การเขา้ถึง
เครื่องมือหรือบริการ คือ เทคนิคหรือการท างาน และ 
4) การสนบัสนนุการสื่อสารและความรว่มมือ คือ การ
บรหิารจดัการ สว่นการออกแบบ UX มีวตัถปุระสงคใ์ห้
ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจสงูสดุ การรบัรูข้องผูใ้ชเ้ก่ียวกบั
ประโยชนใ์นการใชส้อย ความสะดวกในการใชง้าน 
และประสิทธิภาพ  
2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 หัวขอ้นีน้  าเสนอความส าคัญ ประโยชน ์และ
แบบประเมินความพึงพอใจต่อโมไบลแ์อปพลิเคชัน
จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้คนไทยอายเุฉลี่ย 18-65 
ปี มีการใชง้านโมไบลแ์อปพลิเคชันมากกว่าคนชาติ
อื่นๆ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดน้  าเสนอในงานวจิยั
แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงดว้ยโมไบลแ์อปพลิเคชนั [9] 
ถัดมาไดศ้ึกษางานวิจัยเก่ียวกับการใช้โมไบลแ์อป-
พลิเคชัน  NCI Easy ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติที่
น  าเสนอถึงประโยชนข์องกลุ่มผูใ้ชง้านเพียงกลุ่มเดียว
ซึ่งติดอันดับ TOP TIER ของกลุ่มโรงพยาบาล [10] 
การใชแ้บบประเมินความพึงพอใจต่อโมไบลแ์อปพลิ-
เคชันในงานวิจัยการพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง มีการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ [11] ซึ่งแนวคิดที่
ไดจ้ากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งน าไปสูก่ารออกแบบโมไบล-์
แอปพลิเคชนัที่จะน าเสนอในหวัขอ้ถดัไป 

 

3. การออกแบบโมไบลแ์อปพลิเคชัน 
3.1 ภาพรวมของแอปพลิเคชัน 
 ภาพรวมของโมไบลแ์อปพลิเคชันข่าวทันต-
กรรมส่วนบุคคล มีการออกแบบครั้งแรก [12] หน้า
หลักมี 5 ไอคอนเพื่อการบริการและการศึกษา อยู่
บริเวณด้านล่าง ดังรูปที่  1 ได้แก่ หน้าหลัก ติดต่อ 
อาการปวดฟัน วิธีดแูลฟัน และคลินิก 

  

รูปที่ 1 หนา้หลกัของโมไบลแ์อปพลิเคชนั [12] 

การท างานของโมไบลแ์อปพลิเคชนั ดงัรูปที่ 2 
ผูใ้ชง้าน (User) โมไบลแ์อปพลิเคชนั จะเรียกใชข้อ้มลู
ทั้งหมด (All Data) จากไฟรเ์บส (Firebase) ซึ่งจะมี 
เอพีไอ (API) ที่ช่วยสนบัสนนุการท างานอยู่ใน Google 
Cloud Service ส  าหรับให้บริการไฟล์เอกสาร ไฟล์
รูปภาพ และต าแหน่งของคลินิกจาก Google Map 
เพื่อน ามาแสดงผลบนโมไบล์แอปพลิ เคชัน  โดย
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ตัวอย่างการออกแบบแผนผังการท างานแบบล าดับ
ปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ของการค้นหา
ต าแหน่งของคลินิกจาก Google Map ดงัรูปที่ 3 

 
รูปที่ 2 การท างานของโมไบลแ์อปพลิเคชนั 

 
รูปที่ 3 แผนผงัการท างานแบบล าดบัปฏิสมัพนัธข์องการคน้หา

ต าแหน่งของคลินิกจาก Google Map 

การออกแบบการจดัการขอ้มลูส าหรบัโมไบล์
แอปพลิเคชันเพื่อน ามาแสดงผล ดังรูปที่  4 ข้อมูล
ทั้งหมดเก็บไวท้ี่ไฟรเ์บส แบ่งกลุ่มขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย ทนัตแพทยสภา และประชาสมัพนัธ ์ซึ่ง
แต่ละกลุ่มมีขอ้มูลที่เรียกว่าเมนู ไดแ้ก่ ประวัติความ
เป็นมา นโยบายทันตแพทยสภา ข่าวประชาสมัพันธ์ 
ความรูใ้หม่ และลิงกค์วามรู ้
 

 
รูปที่ 4 การจดัการขอ้มลูส าหรบัโมไบลแ์อปพลิเคชนั 

3.2 การออกแบบทีเ่ชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งาน
กับแอปพลิเคชัน 
 การออกแบบที่เช่ือมประสานระหว่างผูใ้ชง้าน
กับแอปพลิเคชัน (UI) กับฐานขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 
สว่น ดงันี ้

 
รูปที่ 5 แผนที่และเมนคูวามรู ้

 1) การแสดงผลของแผนที่และเมนูความรู ้ดงั
รูปที่ 5 ในหนา้หลกัจะแสดงหวัขอ้ของความรูท้ั่วไป ซึ่ง
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ผูใ้ชง้านสามารถเลือกได ้เม่ือเลือกหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ่ง
ระบบจะดงึขอ้มลูจากไฟรเ์บส น ามาแสดงผลที่หนา้จอ 
ส าหรบัส่วนของแผนที่จะท างานเหมือนกบัเมนคูวามรู้
แต่จะดึงขอ้มูลดว้ย API Google Cloud Platform มา
แสดงผลที่หนา้จอผูใ้ชง้าน 
 2) ไอคอนอาการปวดฟันและแชทบอท ขอ้มลู
อาการปวดฟันจะมีเมนูเลือกอาการปวดฟัน ระบบจะ
ดึงขอ้มูลและแสดงผลลัพธ์อาการปวดฟันที่ผูใ้ชง้าน
เลือกจากขอ้มลูที่มีในไฟรเ์บสมาแสดงผล สว่นไอคอน
แชทบอท เม่ือผูใ้ชง้านกดที่ไอคอนแชทบอทจะแสดง
ขึน้มาพรอ้มกบัขอ้มลูหรือสามารถพิมพค์น้หาขอ้มลูที่
ต้องการได้ ซึ่งระบบจะดึงข้อมูลที่ มีในไฟร์เบสมา
แสดงผล ดงัรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 ไอคอนอาการปวดฟันและแชทบอท 

 3) ไอคอนวิธีดูแลฟัน คลินิก แผนที่ และข่าว
ทนัตกรรม ดงัรูปที่ 7 วิธีดแูลฟัน เม่ือผูใ้ชง้านเลือกเมน ู

ระบบจะดงึขอ้มลูจากไฟรเ์บสมาแสดงที่ ต่อมาในสว่น
ของไอคอนคลินิกและการแสดงแผนที่จะท างาน
เหมือนกับในส่วนของวิ ธีดูแลฟัน  สามารถแสดง
ต าแหน่งคลินิกทนัตกรรมเฉพาะเขตดสุิตและบางกอก
นอ้ย และส่วนของการแสดงขอ้มูลข่าวทันตกรรมจะ
แสดงแถบเมนูใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลือก จากนัน้ระบบจะดึง
ขอ้มลูไฟลเ์อกสารนามสกลุ PDF และรูปภาพ JPG มา
แสดงผล 

 
รูปที่ 7 ไอคอนวิธีดแูลฟัน คลินิก แผนที่ และข่าวทนัตกรรม 

 4) การเพิ่มขอ้มลู ผูดู้แลโมไบลแ์อปพลิเคชัน 
ใส่รหัสและช่ือผูใ้ช้ในส่วนของ Front End จากนั้นจะ
แสดงหมวดหมู่ในการเพิ่มขอ้มลูใหม่ เม่ือเลือกไดแ้ลว้
จะใหผู้ด้แูลใส่ขอ้มลูต่างๆ จากนัน้จะมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องในส่วนของ Back End เม่ือตรวจสอบ
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แลว้ว่าขอ้มลูถูกตอ้งก็จะเพิ่มขอ้มลูเข้าฐานขอ้มลู ดงั
รูปที่ 8  

คณะผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโมไบลแ์อปพลิเคชนัให้
สามารถท างานบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์ตัง้แต่
เวอรช์ัน 9 ขึน้ไป จากนั้นน าโมไบล์แอปพลิเคชันที่
ออกแบบเสร็จแล้วไปประเมินผลตามหลักการ
ออกแบบตามประสบการณข์องผูใ้ชง้าน 

 
รูปที่ 8 การเพิ่มขอ้มลูของโมไบลแ์อปพลิเคชนั 

3.3 การออกแบบตามประสบการณข์องผู้ใช้งาน 
 การออกแบบตามประสบการณข์องผูใ้ชง้าน 
(UX) คณะผูว้ิจัยไดร้บัความร่วมมือจากบุคคลทั่วไป
และคณะกรรมการทันตแพทยสภา จ านวน 10 คน 
เพื่อรว่มประเมินความพงึพอใจจากแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไ ด้ แ ก่  1)  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ค ว า ม ส ว ย ง า ม 
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของฟังก์ชัน และ 
3) เหตผุลและขอ้เสนอแนะ 

 จากแบบสอบถามพบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึง
พอใจต่อฟังก์ชันการท างานต่างๆ มีขอ้เสนอแนะให้
ปรับปรุงเรื่องโทนสีจากสีเ ขียวเป็นสีม่วง เพื่อให้
สอดคลอ้งกับสีของทันตแพทยสภา และการจัดเรียง
ต าแหน่งของไอคอน ทัง้ 5 ไอคอน โดยเรียงล าดบัดงันี ้
ห น้ า ห ลั ก  (Home) ดั ง รู ป ที่  9 อ า ก า รป วด ฟั น 
(Toothache) ดัง รูปที่  10 วิ ธีดูแลฟัน (Care Teeth) 
ดังรูปที่ 11 คลินิก (Clinic) ดังรูปที่ 12 และสนับสนุน 
(Support) ดังรูปที่ 13 ซึ่งคณะผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 

  

รูปที่ 9 การปรบัปรุงไอคอนหนา้หลกั 
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รูปที่ 10 การปรบัปรุงไอคอนอาการปวดฟัน 

  
รูปที่ 11 การปรบัปรุงไอคอนวิธีดแูลฟัน 

  
รูปที่ 12 การปรบัปรุงไอคอนคลินิก 

 
รูปที่ 13 การปรบัปรุงไอคอนสนบัสนนุ 

 

4. การทดสอบโมไบลแ์อปพลิเคชัน 
 การทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ
โมไบลแ์อปพลิเคชนัข่าวทนัตกรรมส่วนบคุคลเพื่อการ
บริการและการศึกษาบนสมารต์โฟน OPPO F PRO 
รุน่ F11 ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดเ์วอรช์นั 11 มีการ
ทดสอบการตอบสนองแบบเรียลไทม ์(Real-time) จาก
การเปิดไอคอนทั้ง 5 ไอคอน ผ่านหน้าจอทัชสกรีน
ขนาด 6.5 นิว้ มีความละเอียด 2340x1080 พิกเซล 
(Pixels) และการใช้ทรัพยากรของ ตัวประมวลผล 
Mediatek Helio P70 Octa Core ความเร็วสัญญาณ
นาฬิกา 2.1 GHz และหน่วยความจ าขนาด 6 GB 
รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
โมไบลแ์อปพลิเคชนัที่เป็นบคุคลทั่วไป 
 
5. ผลการทดสอบและการประเมินการใช้งาน 
5.1 ผลการทดสอบการท างาน 

ผลการทดสอบการท างานจากเรียกใช้งาน
ไอคอนทัง้ 5 ไอคอน สามารถตอบสนองแบบเรียลไทม์
เพื่อแสดงรายละเอียดต่างๆ ตามความต้องการ 
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ประกอบด้วย หน้าหลัก อาการปวดฟัน วิธีดูแลฟัน 
คลินิก และสนับสนุน มีการทดสอบการท างานของ 
แชทบอทและการคน้หาผ่าน Google Map ดงัรูปที่ 14 

  
รูปที่ 14 การทดสอบแชทบอทและการคน้หา 

การใชท้รพัยากรของสมารต์โฟนในขณะเปิด
โมไบลแ์อปพลิเคชนั ไดแ้ก่ ตวัประมวลผลใชท้รพัยากร
รอ้ยละ 35 แถบสีแดง และหน่วยความจ ารอ้ยละ 60 
แถบสีม่วง ดงัรูปที่ 15 

ตวัประมวลผล หนว่ยความจ า 

  
รูปที่ 15 การใชท้รพัยากรของสมารต์โฟน 

5.2 ผลการประเมินการใช้งาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน 

โมไบลแ์อปพลิเคชนัข่าวทนัตกรรมส่วนบคุคลเพื่อการ
บรกิารและการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 
1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมินจ านวน 100 คน 
ไดแ้ก่ เพศชายมีจ านวน 41 คน และเพศหญิงมีจ านวน 

59 คน ซึ่งผู้ประเมินส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-30 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 53 ดงัรูปที่ 16 

 
รูปที่ 16 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมินในตอนที่ 1 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชง้านโมไบล-์
แอปพลิ เคชัน  แบ่ งออก เ ป็น  6 รายการ  ได้แก่ 
1) ภาพรวมของโมไบล์แอปพลิเคชัน ดังตารางที่  1 
2) เนือ้หาของแอปพลิเคชนั ดงัตารางที่ 2 3) มลัติมีเดีย 
(Multimedia)  ของแอปพลิ เคชัน  ดั งตารางที่  3 
4) ตวัอกัษรและสี ดงัตารางที่ 4 5) UI/UX ดงัตารางที่ 
5 และ 6) ผลการประเมินแชทบอท เพื่อน ามาค านวน
หาค่าเฉลี่ย  (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
ส  าหรบัการประเมินผล 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินภาพรวมของโมไบลแ์อปพลิเคชนั 

รายการทีป่ระเมิน �̅� S.D. 

1. มีขอ้มลูที่ครบถว้นสมบรูณ ์
ตามความตอ้งการ 

4.87 0.15 

2. มีขอ้มลูสอดคลอ้งกบัทนัตกรรม 4.81 0.17 

3. น าเสนอขอ้มลูที่มีประโยชน ์ 4.85 0.12 

คา่เฉลี่ย 4.84 0.14 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินภาพรวมของ
โมไบลแ์อปพลิเคชนัพบว่า มีความพึงพอใจมาก มีค่า 
�̅� เท่ากบั 4.84 และค่า S.D. เท่ากบั 0.14 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินส่วนเนือ้หา 

รายการทีป่ระเมิน �̅� S.D. 

1. ความชดัเจนของเนือ้หาภายใน 
โมไบลแ์อปพลิเคชนั 

4.78 0.14 

2. ความสอดคลอ้งของเนือ้หากบั
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการน าเสนอ 

4.71 0.17 

3. ความส าคญัและทนัสมยัของเนือ้หา 4.84 0.12 

คา่เฉลี่ย 4.77 0.14 

 จากตารางที่  2 ผลการประเมินส่วนเนือ้หา
พบว่า มีความพึงพอใจมาก มีค่า �̅� เท่ากบั 4.77 และ
ค่า S.D. เท่ากบั 0.14 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินมลัติมีเดีย 

รายการทีป่ระเมิน �̅� S.D. 

1. ความสอดคลอ้งของรูปภาพกบัเนือ้หา 4.69 0.19 

2. ความชดัเจนของรูปภาพที่ใชป้ระกอบ 4.65 0.18 

3. ขนาดของรูปภาพที่ใชมี้ความเหมาะสม
ตอ่การใชง้าน 

4.85 0.21 

คา่เฉลี่ย 4.68 0.19 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินตวัอกัษรและสี 

รายการทีป่ระเมิน �̅� S.D. 

1. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 
ที่ใชน้  าเสนอ 

4.85 0.12 

2. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 
ที่ใชน้  าเสนอ 

4.70 0.24 

3. ความเหมาะสมของสีภาพกราฟิก 4.62 0.21 

คา่เฉลี่ย 4.72 0.19 

 จากตารางที่  3 และตารางที่  4 มีผลการ
ประเมินมลัติมีเดียพบว่า มีความพึงพอใจมาก มีค่า �̅� 
เท่ากับ 4.68 และค่า S.D. เท่ากับ 0.19 มีผลการ
ประเมินตวัอกัษรและสีพบว่า มีความพึงพอใจมาก มี
ค่ า  �̅� เ ท่ า กั บ  4.72 และค่ า  S.D. เ ท่ า กั บ  0.19 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 5 ผลการประเมิน UI/UX 

รายการทีป่ระเมิน �̅� S.D. 

1. มีรูปแบบสวยงาม ทนัสมยั และน่าสนใจ 4.66 0.21 

2. การจดัวางไอคอน เมน ูและ
องคป์ระกอบตา่งๆ สะดวก 
ตอ่การใชง้าน และเหมาะสม 

4.76 0.22 

คา่เฉลี่ย 4.71 0.22 

จากตารางที่ 5 ผลการประเมิน UI/UX พบว่า 
มีความพงึพอใจมาก มีค่า �̅� เท่ากบั 4.71 และค่า S.D. 
เท่ากับ 0.22 ตารางที่  6 ผลการประเมินแชทบอท 
พบว่า มีความพึงพอใจมาก มีค่า �̅� เท่ากบั 4.75 และ
ค่า S.D. เท่ากบั 0.18 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินแชทบอท 

รายการทีป่ระเมิน �̅� S.D. 

1. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 
ที่ใชถ้ามและตอบ 

4.83 0.24 

2. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 
ที่ใชถ้ามและตอบ 

4.74 0.12 

3. ความเหมาะสมของค าตอบ 4.70 0.20 

คา่เฉลี่ย 4.75 0.18 
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6. สรุป 
โมไบลแ์อปพลิเคชนัข่าวทนัตกรรมสว่นบคุคล

เพื่อการบริการและการศึกษาที่ไดน้  าเสนอ ส าเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์ไดแ้ก่ เพื่อการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การ
ดูแลสขุภาพช่องปากและฟัน และการคน้หาต าแหน่ง
ที่ตั้งและให้ข้อมูลคลินิกทางทันตกรรม ด้วยความ
ร่วมมือจากคณะกรรมการทันตแพทยสภา อาศัย
หลักการออกแบบ UI/UX เพื่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
บุคคลทั่ วไป ให้สามารถอ่านและเข้าถึงได้ เพื่ อ
การศึกษาหาความรู ้และการตรวจสอบสิทธิประโยชน์
ของตนเอง โมไบลแ์อปพลิเคชันมีไอคอน จ านวน 5 
ไอคอน ได้แก่ หน้าหลัก อาการปวดฟัน วิธีดูแลฟัน 
คลินิก และสนบัสนุน มีแชทบอทส าหรบัการสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกับฟันเบือ้งตน้ พัฒนาดว้ยแอนดรอยด์-
สตูดิโอ ด าเนินการทดสอบบนระบบปฏิบัติการแอน-
ดรอยด์ของสมาร์ตโฟน OPPO F11 PRO ผลการ
ทดสอบสามารถตอบสนองแบบเรียลไทมเ์พื่อแสดง
รายละเอียดต่างๆ ตามความต้องการ  มีการใช้
ท รั พ ย า ก ร ตั ว ป ร ะ ม ว ล ผ ล ร้ อ ย ล ะ  35 แ ล ะ
หน่วยความจ ารอ้ยละ 60 มีผลการประเมินความพอใจ
มากในการใช้งานโมไบล์แอปพลิเคชันนี ้จากการ
สอบถามผูใ้ชง้านจ านวน 100 คน  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ คณะกรรมการทันตแพทยสภา 
วาระที่ 9 ที่สนบัสนุนขอ้มลูข่าวทนัตกรรมและทุนการ
วิจัยครั้งนี ้ และคุณปิยวัชร วุฒิโช Software Tester 
ธนาคารไทยพาณิชย ์
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