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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาเชิงเปรียบเทียบการ

เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าเป็นพืน้ที่จัดจ าหน่าย
สินค้าด้วยโปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim กรณีศึกษา 
บริษัท ธนานนั ฮาร์ดแวร์ จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
วิเคราะห์รูปแบบการจดัการพืน้ที่ภายในคลงัสินค้า 2) 
ส ร้าง รูปแบบการวางผังคลังสิน ค้าเป็นพื ้นที่ จัด
จ าหน่ายสินค้าด้วยโปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim 
เป็ นการศึ กษ าแบบพ รรณ นาเชิ ง เป รียบ เที ยบ 
(Comparative descriptive research) ผู้ วิจัยได้ท า
การเก็บข้อมูลจากกระบวนการท างานภายในบริษัท
เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่แบบสอบถาม  และแบบสมัภาษณ์เชิงลึก
แบบไร้โครงสร้าง และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim 

ผลการวิจัยพบว่า คลงัสินค้าเดิมมีระยะเวลา
ในการหยิบสินค้าภายในคลงัสินค้าทัง้สิน้ 55 นาทีต่อ
ใบรายการสินค้า คิดเป็นต้นทุนในการด าเนินการหยิบ
สินค้าภายในคลังสินค้าจ านวน 21 บาท และมีความ
น่าเชื่อถือซึ่งวัดจากจ านวนลูกค้าที่ รอสินค้าหน้า
คลังสินค้าคิดเป็นร้อยละ 89 และเมื่อท าการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพืน้ที่จัดจ าหน่ายสินค้าโดยก าหนดให้

ลูกค้าสามารถเข้ามาหยิบสินค้าภายในคลังสินค้าซึ่ง
ป รับป รุงเป็นพื น้ที่ จัดจ าหน่ ายได้ ด้วยตนเองใน
คลังสินค้าที่ท าแบบจ าลองขึน้ พบว่า มีระยะเวลาใน
การหยิบสินค้าภายในคลงัสินค้าทัง้สิน้ 45 นาทีต่อใบ
รายการสินค้า ซึ่งจากการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินค้า
เป็นพืน้ที่การจัดจ าหน่ายไม่ก่อให้เกิดต้นทุนในการ
ด าเนินการหยิบสินค้าภายในคลังสินค้า และมีความ
น่าเชื่อถือซึ่งวัดจากจ านวนลูกค้าที่ รอสินค้าหน้า
คลงัสินค้าคิดเป็นร้อยละ 92  
 
Abstract 

The research of a comparative study of 
warehouse efficiency improvement as a product 
distribution area with Flexsim simulation 
program: a Case study of Thananan Hardware 
co., ltd. aims to: 1) analyze the layout of the 
internal warehouse management and 2) create 
the layout of the warehouse planning to be 
product distribution area with the Flexsim 
simulation program.  This study was based on a 
comparative descriptive research. The 
researcher has collected data from the work 
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processes within the purposive company 
sample. Research instruments include 
questionnaire and unstructured in-depth 
interview form. The data were analyzed by using 
the Flexsim simulation program. 

The results found that the original 
warehouse used 55 minutes per invoice for 
goods pick-up time within the warehouse, 
considered as the cost of picking up goods 
within the warehouse of 21 baht, and had the 
reliability, which was measured by the number of 
customers waiting for the product in front of the 
warehouse, accounted for 89 percent. When the 
product distribution area was improved by 
specifying customers to pick up goods in the 
stimulated warehouse themselves, it found that 
the time for picking up the goods in warehouse 
was 45 minutes per invoice. For increasing 
warehouse efficiency to distribution area, it did 
not cause the cost of picking up goods within 
the warehouse and had the reliability, which was 
measured by the number of customers waiting 
for the product in front of the warehouse, 
accounted for 92 percent. 
 
1. บทน า 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วในการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการใน
ปัจจุบนันัน้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจค้าปลีกที่มี

ลูกค้าหลายรายเข้ามาสัง่ซือ้สินค้าเป็นจ านวนมากใน
ช่วงเวลาเดียวกัน ท าให้ห้างร้านจ าเป็นจะต้องจัดการ
และวางแผนเร่ืองระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าแต่
ละราย เพราะงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่อม
ก่อให้เกิดประโยชน์ตามมาอย่างมากมาย การท า
ความเข้าใจเก่ียวกบัความพึงพอใจและความต้องการ
ของลูกค้าในการบริการจะท าให้สามารถสร้างคุณค่า
ของการบริการนัน้สามารถแพร่ฐานลูกค้าเก่าให้คงอยู่ 
และสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่เพิ่มขึน้ได้ ด้วยเหตุผลนีผู้้ รับ
การบริการจึงเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินธุรกิจบริการ การประกอบธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จได้จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจผู้ รับบริการ เพราะกุญแจสู่ความส าเร็จในธุรกิจ
คือความพึงพอใจที่ลูกค้ามีต่อหน่วยงานหรือองค์กร 
การที่ลูกค้าได้รับบริการตามความต้องการสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] 

บริษัท ธนานันท์ ฮาร์ดแวร์ จ ากัด เป็นศูนย์
จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง และผลิตภัณฑ์คอนกรีตครบ
วงจร มีการจดัสง่สินค้าให้ลกูค้าแบบ Milk Run ซึ่งเป็น
การจดัรถสง่สินค้าให้วิ่งออกไปสง่สินค้าแก่ลกูค้าแต่ละ
รายตามเส้นทางที่จดัไว้ และท าการนดัหมายช่วงเวลา
ในการส่งสินค้า เมื่อรถส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าครบทุก
รายในเส้นทางที่จัดไว้แล้วจึงเดินทางกลับเข้ามายัง
บริษัท และบริษัทมีการจัดระบบเต็มสินค้าให้มีสินค้า
คงเหลือให้เพียงพอตลอดเวลา ส่งผลให้มีสินค้า
เพียงพอต่อการจัดส่งแบบต่อเนื่อง และจากความ
ต้องการสินค้าของลูกค้าที่เกิดความไม่สม ่าเสมอนัน้ 
ท าให้บริษัทใส่ใจที่จะตอบสนองค าสัง่ซือ้ให้เกิดความ
รวดเร็ว สนับสนุนการจัดการสินค้าในแต่ละรายการ
สินค้าให้ทันความต้องการของลูกค้าจึงจ าเป็นต้อง
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จัดเก็บสินค้าไว้ให้เพียงพอ ซึ่งในบางรายการสินค้ามี
ขนาดใหญ่และมีปริมาณการจดัเก็บจ านวนมาก สง่ผล
ให้พืน้ที่ในการจดัเก็บภายในคลงัสินค้าไม่เพียงพอต่อ
การรองรับสินค้าได้ทัง้หมด บริษัทจึงมีความต้องการ
จัดคลังสินค้ารูปแบบใหม่ เพื่ อรองรับสินค้า และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวด เร็วจึ งวางแผน รูปแบบการจัดการภ ายใน
คลังสินค้าให้เป็นรูปแบบของพืน้ที่การจัดจ าหน่าย 
และสนบัสนนุกิจกรรมการจ่ายสินค้าให้กบัลกูค้า  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาเพื่อวิเคราะห์รูปแบบการจัดการพืน้ที่ภายใน
คลงัสินค้า พร้อมทัง้สร้างรูปแบบการวางผงัคลงัสินค้า
เป็นพืน้ที่จัดจ าหน่ายสินค้าด้วยโปรแกรมแบบจ าลอง 
Flexsim ในคลังสิน ค้า  ซึ่ ง เป็นโปรแกรมการเพิ่ ม
ประสิท ธิภาพการท างาน ด้วยโปรแกรมจ าลอง
สถานการณ์ เบื อ้งต้นที่นิยมใช้กับคลังสินค้า เพื่ อ
แก้ปัญหาการวางผังคลงัสินค้ารวมไปถึงล าดับในการ
หยิบสินค้า แล้วจึงวัดด้วยดัชนีชี ว้ัดผลงาน หรือ
ความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: 
KPI) ด้านโลจิสติกส์ 3 มิติ ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านเวลา 
และด้านความน่าเชื่อถือ [2] 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่ อวิเคราะห์ รูปแบบการจัดการพื น้ที่ภายใน
คลงัสินค้า 
2.2 เพื่อสร้างรูปแบบการวางผงัคลงัสินค้าเป็นพืน้ที่จดั
จ าหน่ายสินค้าด้วยโปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim 
 
 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 การบริการหยิบสินค้าในคลงัสินค้าให้ลูกค้า และ
การจัดพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้ลูกค้าหยิบสินค้าได้ด้วย
ตนเอง มีระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าแตกต่างกนั 
3.2 การบริการหยิบสินค้าในคลงัสินค้าให้ลูกค้า และ
การจัดพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้ลูกค้าหยิบสินค้าได้ด้วย
ตนเอง มีต้นทนุในการให้บริการลกูค้าแตกต่างกนั 
3.3 การบริการหยิบสินค้าในคลงัสินค้าให้ลูกค้า และ
การจัดพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้ลูกค้าหยิบสินค้าได้ด้วย
ตนเอง มีความน่าเชื่อถือในการให้บ ริการลูกค้า
แตกต่างกนั 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

บริษัท ธนานันท์ ฮาร์ดแวร์ จ ากัด มีความ
ต้องการในการจดัการคลงัสินค้าให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพจึงมี
นโยบายในการจัดการคลังสินค้าขึ น้ใหม่  โดย ให้
ปรับปรุงคลังสินค้าดังกล่าวเป็นพื น้ที่จัดจ าหน่าย 
ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาลูกค้ารอสินค้าจากล าดับ
การจัดสินค้าตามใบรายการสินค้าที่มีระยะเวลา
ค่อนข้างนาน โดยใช้โปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim 
เพื่อหาแนวทางการจัดวางผังพืน้ที่จัดจ าหน่ายที่มี
ความเหมาะสม ทัง้ด้านระยะเวลา ด้านต้นทุน และ
ด้านความน่าเชื่อถือในการด าเนินกิจกรรมหยิบสินค้า
ของลกูค้าตามใบรายการสินค้าของบริษัท จึงสามารถ
ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจยัได้ดงันี ้
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รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัท 
ธนานันท์ ฮาร์ดแวร์ จ ากัด ระหว่างเดือนมกราคม 
2562  - เดือนมีนาคม 2562 โดยให้ผู้ บ ริหาร และ
พนกังานของบริษัทกรณีศกึษาตอบแบบสอบถาม และ
ตอบแบบสัม ภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก แบบ ไ ร้ โค รงส ร้า ง 
(Unstructured Interview)  จ านวนทัง้สิน้ 5 คน โดย
ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ ด้วยตนเองใช้เวลา 2 วัน สัมภาษณ์
ท่านละ 30 นาที และการถามค าถามในการสมัภาษณ์
จะแตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ผู้ บ ริหาร ค าถามจะเป็นแนวทาง ในการก าหนด
เป้าหมายในการปฏิบติังานรวมถึงการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง แนวทางในการ
แก้ปัญหาในการท างาน ระดบัปฏิบติัการ แนวค าถาม
จะเป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังานของแต่
ละกิจกรรม และปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  Observation) 
โดยผู้วิจยัได้เข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน
ที่ เก่ียวข้องใช้ เวลา 10 วัน วันละ 2 ชั่วโมง โดยมี
ประเด็นสงัเกตได้แก่ ขัน้ตอนในการปฏิบติังาน ปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจึง
น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูทนัที จากนัน้
น าข้อมลูมาวิเคราะห์เชิงคณุภาพ 

ข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์เก่ียวกับ
กระบวนการท างานที่เกิดขึน้ภายในคลังสินค้า โดย
การสมัภาษณ์เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
รูปแบบการท างานที่เกิดขึน้จริง และข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์ท างานแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการ
ปฏิบัติงานจากผู้ จัดการฝ่ายคลังสินค้าและพนักงาน
คลงัสินค้า 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูลที่บริษัทได้
ท าการบันทึกไว้แล้ว และรวบรวมข้อมูลจากต ารา
ทางด้านการบริหารจัดการด้านคลงัสินค้า จากแหล่ง
ค้นคว้าต่าง ๆ ได้แก่ จากหนังสือ เอกสาร และข้อมูล
ออนไลน์จากเว็ปไซด์ต่าง ๆ เพื่อรวมรวมข้อมลูเก่ียวกบั
การวิจัย [3] ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือ
ในการวิจัย และการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ดงันี ้

แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึกแบบไร้โครงส ร้าง 
(Unstructured Interview) เป็ นการสัมภ าษ ณ์ ที่ มี
ลักษณะไม่เป็นทางการ มีบรรยากาศที่ ง่ายต่อการ
พูดคุยและเปิดโอกาสให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์พูดเนือ้หาที่
เก่ียวและไม่เก่ียวข้องตลอดการสัมภาษณ์ ไม่มีการ
ก าหนดกฎ เกณ ฑ์  และล าดับขั น้ ตอนของการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นการพูดคุยสนทนา ตาม
ธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ค าถามจะเป็นแบบ
ไม่ตายตวัแต่จะก าหนดไว้เพียงกรอบหรือ ประเด็นที่จะ
สัมภาษณ์ เท่ านั น้  [4 ] ซึ่ งผู้ วิจัย เลื อกสัมภาษณ์
พนักงานระดับผู้ บริหารและระดับปฏิบัติการในฝ่าย
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คลงัสินค้า เพื่อให้ทราบถึงขัน้ตอน และกระบวนการใน
การปฏิบติังานอย่างละเอียด  

การสั ง เกตแบบมี ส่ วน ร่วม  (Participant 
Observation) โดยผู้ วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของส่วนงานคลังสินค้า เช่น  การเข้าร่วม 
ประชุม ประสานงาน และด าเนินการพูดคุย สนทนา 
ซกัถามพนกังานที่ท างานเป็นประจ า [5] 
 
6. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาแบบ
พรรณนาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative descriptive 
research) ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากกระบวนการ
ท างานภายในบริษัทเลือกแบบเจาะจง ผู้ วิจัยได้แบ่ง
การด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ มีรายละเอียดการ
ด าเนินการวิจยัดงันี ้

 

 

รูปท่ี 2 แผนภมูิกระบวนการในคลงัสินค้าที่มีอยูเ่ดมิ 

ระยะที่  1 การศึกษาคลังสิ น ค้าที่ บ ริษั ท
ให้บริการลกูค้าอยู่เดิม ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) และท าการศึกษาด้วยวิธีการ

สังเกตุกระบวนการท างาน น าแผนภูมิกระบวนการ 
( flow process chart: FPC) ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เพื่ อ
วิเคราะห์ดงัรูปที ่2 แล้วจึงวดัด้วยดชันีชีว้ดัผลงาน 

ระยะที่  2 การศึกษาคลังสิ น ค้าที่ บ ริษั ท
ต้องการให้ปรับปรุงเป็นพืน้ที่จดัจ าหน่ายสินค้า เพื่อให้
ลูกค้าเข้าหยิบสินค้าเองได้อย่างสะดวก ซึ่งจ าลอง
พืน้ที่จัดจ าหน่ายสินค้าโดยใช้โปรแกรมแบบจ าลอง 
Flexsim ก าหนดตาม สัดส่ วน ของพื ้น ที่ ภ าย ใน
คลังสินค้าและสินค้าตามขนาดจริง ซึ่งออกแบบ
ความส าคัญในการจัดวางสินค้าตามหลักการ ABC 
Analysis ดังรูปที่ 3 และรูปที่ 4 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
การออกแบบพืน้ที่ และจ าลองเหตกุารณ์ 

 

รูปท่ี 3 การจดัวางสินค้าตามหลกัการ ABC Analysis ภายใน
โปรแกรมจ าลอง Flexsim 

 

รูปท่ี 4 การจ าลองโดยรวมพืน้ท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าโดยใช้
โปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim 
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หลงัจากจ าลองพืน้ที่จดัจ าหน่ายสินค้าโดยใช้
โป รแก รม แบบ จ าล อ ง  Flexsim จึ งน า แผ นภู มิ
กระบวนการมาวิเคราะห์กระบวนการท างาน [6] ดงัรูป
ท่ี 5 และวดัด้วยดชันีชีว้ดัผลงาน  

 

 

รูปท่ี 5 แผนภมูิกระบวนการของคลงัสินค้าที่บริษัทต้องการให้
ปรับปรุงเป็นพืน้ท่ีจดัจ าหน่ายสินค้า 

การวิเคราะห์ ข้อมูลในการวิจัยนี เ้ป็นการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ เมื่อผู้วิจยัท าการวิเคราะห์
ข้อมูลของคลังสิ น ค้าที่ มี อยู่ เดิมและท าการวัด
ประสิท ธิภาพแล้ว ผู้ วิจัยจึ งท าการน าโปรแกรม
แบบจ าลอง Flexsim มาจ าลองกระบวนการท างาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพืน้ที่จัดจ าหน่ายสินค้า และ
วัดผลความส าเร็จของงานด้วย ดัชนีชี ว้ัดผลงาน 
หลงัจากนัน้จึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากรูปแบบ
การด าเนินงานทัง้สองรูปแบบ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเชิ งเป รียบ เที ยบการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพพืน้ที่จัดจ าหน่ายสินค้าด้วยโปรแกรม
แบบจ าลอง Flexsim กรณีศึกษา บริษัท ธนานันท์ 

ฮาร์ดแวร์ จ ากัด พบว่าคลงัสินค้าเดิม มีระยะเวลาใน
การหยิบสินค้าภายในคลงัสินค้าทัง้สิน้ 55 นาทีต่อใบ
รายการค าสั่งซือ้ คิดเป็นต้นทุนค่าน า้มันรถยกสินค้า
ในการด าเนินการหยิบสินค้าภายในคลงัสินค้าจ านวน 
21 บาท และมีความน่าเชื่อถือซึ่งวดัจากกระบวนการที่
สามารถตอบสนองการหยิบสินค้าตามใบรายการ
สินค้าที่ลกูค้าท าการสัง่ซือ้โดยมีลกูค้ารออยู่ในคิวหยิบ
สินค้าคิดเป็นร้อยละ 89 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพพืน้ที่คลงัสินค้า
เดิม และคลงัสินค้าแบบจ าลอง Flexsim 

ดัชนีชีว้ัดผลงาน คลังสินค้าเดิม 
แบบจ าลอง
พืน้ท่ีจัด
จ าหน่าย 

1. ต้ นทุ น ค่ าน ้ามั น รถยก
สินค้า (บาท/ใบรายการค า
สัง่ซือ้) 

21 0 

2. ระยะเวลารอคิว (นาที/ใบ
รายการค าสัง่ซือ้) 

55 45 

3.  ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ใ น
กระบวนการรอคิวหยิบสินค้า 
(ร้อยละ) 

89 92 

หมายเหต ุ 1. คลงัสินค้าเดิม คือ คลงัสินค้าที่มีกระบวนการด าเนินงาน
หยิบสินค้าที่บริษัทด าเนินการอยู่ในปัจจบุนั 

2. แบบจ าลองพืน้ที่จัดจ าหน่าย คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
พืน้ที่จัดจ าหน่ายด้วยโปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim เพื่อการจ าลอง
สถานการณ์เบือ้งต้น 

เมื่อท าการเพิ่มประสิทธิภาพพืน้ที่จดัจ าหน่าย
สินค้าโดยก าหนดให้ลูกค้าสามารถเข้ามาหยิบสินค้า
ภายในคลังสินค้าซึ่งปรับปรุงเป็นพืน้ที่จัดจ าหน่ายได้
ด้วยตนเอง พบว่ามีระยะเวลาในการหยิบสินค้า
ภายในคลังสินค้าทัง้สิน้ 45 นาที ซึ่งไม่เกิดต้นทุนค่า
น า้มันรถยกสินค้าของบริษัทในการด าเนินการหยิบ
สินค้าภายในคลังสินค้าให้แก่ลูกค้า และมีความ
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น่าเชื่อถือซึ่งวดัจากกระบวนการที่สามารถตอบสนอง
การหยิบสินค้าตามใบรายการสินค้าที่ลูกค้าท าการ
สัง่ซือ้โดยไม่มีลูกค้ารออยู่ในคิวคิดเป็นร้อยละ 92 ดัง
ตารางที่ 1 
 
8. อภปิรายผลการวิจัย 

ผู้ วิ จั ย ได้ ท าการศึ กษ าเชิ ง เป รียบ เที ยบ
กระบวนการด าเนินงานหยิบสินค้าภายในคลงัสินค้า
แบบเดิม และการเพิ่มประสิทธิภาพพืน้ที่จัดจ าหน่าย
สินค้าด้วยการใช้โปรแกรมแบบจ าลอง Flexsim 
กรณีศึกษา บริษัท ธนานนั ฮาร์ดแวร์ จ ากดั พบว่าการ
ด าเนินงานคลังสินค้าแบบเดิม และแบบคลงัสินค้าที่
เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าเป็นพืน้ที่จัดจ าหน่าย
สินค้ามีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน สามารถวิเคราะห์
โดยอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 การบริการหยิบสินค้าใน
คลงัสินค้าให้แก่ลกูค้า และการจดัพืน้ที่จดัจ าหน่ายให้
ลูกค้าหยิบสินค้าได้ด้วยตนเอง มีระยะเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า 
การจัดการกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทัง้สองแบบมีความแตกต่างกัน เนื่องจากการ
หยิบสินค้าในคลังสินค้าให้แก่ลูกค้าตามใบสั่งซื อ้
สิ น ค้ าที่ บ ริษั ท ได้ รับม าในแบบ เดิมนั ้น  ลู ก ค้ า
จ าเป็นต้องรอคิวการหยิบสินค้าเป็นระยะเวลานานถึง 
55 นาทีต่อ 1 ใบรายการสินค้าที่มีปริมาณสินค้า 10 
รายการ สาเหตุจากมีพนักงาน และอุปกรณ์ในการ
ให้บริการค่อนข้างจ ากัด ซึ่งแตกต่างจากการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพืน้ที่คลังสินค้าเป็นพืน้ที่การจดัจ าหน่าย
สินค้าหลังจากที่ ได้ท าการท าแบบจ าลอง  ลูกค้า
สามารถเข้าหยิบสินค้าภายในพืน้ที่จดัวางสินค้าเองได้

ตามใบสัง่ซือ้สินค้าที่พิมพ์ออกมาจากระบบเพื่อท าการ
หยิบสินค้าตามรายการ ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่า
ไม่ต้องรอเวลาให้ถึงคิวในการหยิบสินค้า แม้ลูกค้า
จะต้องเป็นผู้ เข้าไปหยิบสินค้าเองก็ตาม ซึ่งผู้วิจยัได้ท า
การทดลองการหยิบสินค้าแบบใหม่ด้วยโปรแกรม
แบบจ าลอง F lexsim  โดย เฉลี่ ยหากมี การเพิ่ ม
ประสิทธิภาพพื น้ที่คลังสินค้าเป็นพื น้ที่ ในการจัด
จ าหน่ายสินค้า ลูกค้าใช้เวลาในการหยิบสินค้า 45 
นาทีต่อ 1 ใบสัง่ซือ้สินค้าที่มีปริมาณสินค้า 10 รายการ 

สมมติฐานที่  2 การบริการหยิบสินค้าใน
คลังสินค้าให้ลูกค้า และการจัดพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้
ลูกค้าหยิบสิน ค้าได้ ด้วยตนเอง มี ต้นทุนในการ
ให้บริการลูกค้าแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า 
การบริการหยิบสิน ค้าในคลังสิน ค้าให้แก่ลูก ค้า
แบบเดิม มีต้นทุนในการให้บริการลูกค้าคิดเป็น 21 
บาทต่อ 1 ใบรายการสินค้าที่มีปริมาณสินค้า 10 
รายการ มีสาเหตุมาจากค่าน า้มันของรถยกสินค้าท่ี
ให้บริการยกสินค้าให้แก่ลูกค้าที่รออยู่หน้าคลงัสินค้า 
ซึ่งมีความแตกต่างจากการเพิ่มประสิทธิภาพพืน้ที่
คลั งสิ น ค้ า เป็ นพื ้น ที่ ในการจัดจ าหน่ ายสิ น ค้ า 
ก าหนดให้ลกูค้าสามารถเข้าไปหยิบสินค้าภายในพืน้ที่
จัดเก็บสินค้าได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ต้นทุนในการใช้
อปุกรณ์ในการหยิบสินค้าให้กบัลกูค้าไม่เกิดขึน้เลย 

สมมติฐานที่  3 การบริการหยิบสินค้าใน
คลังสินค้าให้ลูกค้า และการจัดพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้
ลูกค้าหยิบสินค้าได้ด้วยตนเอง มีความน่าเชื่อถือใน
การให้บริการลูกค้าแตกต่างกัน จากผลการศึกษา
พบว่า การบริการหยิบสินค้าในคลงัสินค้าให้แก่ลูกค้า
แบบเดิม มีความน่าเชื่อถือในกระบวนการหยิบสินค้า
ให้แก่ลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 89 ซึ่งแตกต่างจากความ
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น่ า เชื่ อ ถือหลังจากการเพิ่ มประสิท ธิภาพพื น้ที่
คลังสินค้าเป็นพืน้ที่ในการจัดจ าหน่ายสินค้า คิดเป็น
ร้อยละ 92 เนื่องจากขัน้ตอนการด าเนินการในการ
หยิบสินค้าลดลง และลูกค้าสามารถบริการตนเองได้
ท าให้ก าจัดระยะเวลาในการรอคิวการรับสินค้าลงได้ 
สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึน้ แต่อย่างไร
ก็ตามสินค้าบางรายการลูกค้ามีความต้องการหลาย
รายยงัคงมีการรอคิวในการหยิบสินค้าภายในพืน้ที่จัด
จ าหน่ายสินค้าอยู่บ้างเล็กน้อย 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ข อ ข อบ คุ ณ ผู้ บ ริ ห า รแ ล ะ คณ าจ า ร ย์
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสนุนัทา ที่สนบัสนุนในการท าวิจยัในครัง้นีเ้ป็น
อย่างสูง และขอขอบคุณผู้ บริหารและพนักงานของ
กรณีศึกษา บริษัท ธนานนั ฮาร์ดแวร์ จ ากดั ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการวิจยั
ในครัง้นี ้
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