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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีไ้ด้น าเทคนิคเหมืองกระบวนการมา

ใช้ในการวิเคราะห์ภาวะซมึเศร้าจากข้อมลูทางอารมณ์
ที่ ไ ด้จากแอปพลิ เคชัน  PAM ที่ ระบุอารมณ์ ด้วย
ภาพถ่าย (Photographic Affection Meter) และข้อมลู
กิจกรรมทางกายภาพ (Physical Activity) ที่เก็บแบบ
อัตโนมัติด้วยสมาร์ทโฟน ข้อมูลนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
งานวิจัย StudentLife “การประเมินสุขภาพจิต , ผล
การเ รียนและแนวโน้มพฤติกรรมของนักศึกษา
วิทยาลยัที่ใช้สมาร์ทโฟน” และเปิดสาธารณะส าหรับ
ใช้เพื่องานวิจัย โดยงานวิจัยนี ใ้ ช้ เทคนิคเหมือง
กระบวนการ Fuzzy Miner เพื่อค้นหารูปแบบจ าลอง
กระบวนการอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาสี่กลุ่ม 
คือกลุ่มท่ีไม่ปรากฏภาวะซึมเศร้า ที่ปรากฏภาวะ
ซึมเศร้าในระดับปานกลาง ภาวะซึมเศร้าปานกลาง
รุนแรง และรุนแรง รวมถึงข้อมูลเชิงสถิติของกิจกรรม
ทางกายภาพ  ด้วยโปรแกรม Disco เพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของสภาวะอารมณ์กับกิจกรรมทาง
กายภาพที่เกิดขึน้ แสดงให้เห็นถึงผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า
จะมีกิจกรรมทางกายภาพที่แสดงถึงการเคลื่อนไหวที่
ต ่ากว่าผู้ ที่ ไม่มีภาวะซึมเศร้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของภาวะซึมเศร้ากับสภาวะต่ืนตัว 

(Arousal) เทคนิคดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมของกระบวนการทางอารมณ์และกิจกรรม
ทางกายภาพที่ เกิดขึ น้จ ริงในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษา แบบจ าลองที่ได้สามารถแสดงให้เห็นถึง
ความต่อเนื่อง  ความถ่ี ความเชื่อมโยงและการ
เปลี่ยนแปลงของอารมณ์และกิจกรรมทางกายภาพ
ของนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลาของภาคการศึกษา
แบบครบถ้วนในภาพเดียวได้อย่างชัดเจน สามารถใช้
บ่งชีถ้ึงจุดที่ เป็นสาเหตุของโรคภาวะซึมเศร้าของ
นกัศกึษาได้ 

ค ำส ำคัญ : ภาวะซึมเศร้า , เหมืองกระบวนการ , 
StudentLife, PAM, Fuzzy Miner 
 
Abstract 

This research uses the process mining 
technique to analyze depression from the 
emotional data obtained from the PAM 
application that identifies emotions by photos. 
(Photographic Affection Meter) and physical 
activity [8] data that is collected automatically by 
smartphone. This information is part of the 
research. StudentLife "Assessing mental health, 
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academic performance and behavioral trends of 
college students using smartphones" and open to 
public use for research purposes. This research 
uses the Fuzzy Miner, which is one of process 
mining technique to find a model of the student 
sample's emotional process, there are four 
groups: no depression, moderate, moderately 
severe and severe depression, including 
statistical data of activities with Disco program to 
show the relationship between emotional state 
and activity. The result shown that the students 
with depression have lower movement activities 
than those without depression which illustrates 
the relationship between depression and arousal. 
The technique can provide an overview of the 
emotional process and actual activities in daily 
life of students. The resulting figure can clearly 
show the continuity, frequency, connection, and 
changes in emotions and activities of students at 
each time of the semester in one figure. This 
process can be used to indicate the cause of 
depression in students. 
 
 1. บทน า 

ภาวะซึม เศ ร้า  (Depression) [1,2,3]  เ ป็น
ภาวะที่มีอารมณ์ รู้สึกเศร้า เสียใจ หรือหดหู่เป็นส่วน
ใหญ่ สญูเสียความสนใจ ท ากิจกรรมน้อยลง เนื่องจาก 
รู้สึกอ่อนเพลีย ไม่มีเร่ียวแรง ขาดความสุขในการท า
กิจกรรมตามปกติ ซึม ไม่ร่าเริงสดชื่นแจ่มใส เป็นเวลา
มากกว่าสองสัปดาห์ การตรวจหาภาวะซึมเศร้า 

สามารถกระท าได้ สองวิธีการคือ 1) ใช้แบบสอบถาม
ภาวะอารมณ์ซึม เศ ร้า (PHQ-9)[7] เพื่ อหาภาวะ
ซมึเศร้า และ 2) ใช้กระบวนการสงัเกต ผู้สงัเกตต้องอยู่
ใกล้ชิดกบัผู้ ท่ีถูกสงัเกต ซึ่งในสภาพสงัคมปัจจุบนัเป็น
การยากที่เราจะมาเฝ้าคอยสงัเกตได้ตลอดเวลา และ
ในสภาพปกติ เราก็จะไม่ได้คิดถึงการใช้แบบสอบถาม 
PHQ-9 ผลที่เกิดขึน้คือ ผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้าจะไม่ รู้ว่า
ตนเองมีภาวะซึมเศร้าและกว่าจะรู้ก็เข้าสู่การเป็นโรค
ซึมเศร้าแล้ว เมื่อมีการคัดกรองด้วยแบบสอบถาม 
PHQ-9 ส่งผลให้การป้องกันการเกิดภาวะซึมเศร้า
เป็นไปได้ยาก จะเห็นได้ว่าภาวะซึมเศร้าเกิดจาก
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญ 2 อย่างคือ 
สภาวะทางอารมณ์และกิจกรรมทางกายภาพที่มี
ความสัมพันธ์กัน คือเมื่อเกิดภาวะซึมเศร้า กิจกรรม
ทางกายภาพปกติจะลดลงตามไปด้วย 

ปัจจุบนัเทคนิคเหมืองกระบวนการ (Process 
Mining Techniques) [1,5]  ได้ถกูน าไปใช้ในเร่ืองของ 
กระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการทางการแพทย์ 
กระบวนการท างานของเคร่ืองจกัร รวมถึงกระบวนการ
ในชีวิตประจ าวนั (ติดตัง้เซนเซอร์ให้กบัอปุกรณ์การใช้
งานและสถานที่ภายในบ้าน) เป็นต้น ซึ่งการใช้เหมือง
กระบวนการดงัที่กล่าวมานัน้ จะเน้นไปที่กระบวนการ
หรือกิจกรรมภายนอกทัง้สิน้ แต่ยงัไม่มีการน าไปใช้ใน
การค้นหากระบวนการภายใน เช่น อารมณ์ ความรู้สึก 
สภาวะทางจิตใจ ของบุคคล และด้วยความสามารถ
ของสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัที่ประกอบไปด้วยเซนเซอร์
ตรวจจบัเป็นจ านวนมาก รวมถึงความสะดวกสบายใน
การติดต่อสื่อสารกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ท าให้
สามารถใช้สมาร์ทโฟนในการติดต่อสื่อสารกบัผู้ใช้งาน 
เพื่อตรวจสอบสภาวะอารมณ์ของผู้ ใช้งานสมาร์ทโฟน
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ได้ จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาร์ทโฟน และใน
ปัจจุบันเราสามารถที่จะใช้สมาร์ทโฟนในการจัดเก็บ
พฤติกรรมการเคลื่อนไหวของผู้ ใช้งานแบบอัตโนมัติ 
เช่น กิจกรรมทางกายภาพ ได้แก่ การเดิน การวิ่ง การ
อยู่กบัที่ และอื่น ๆ เป็นต้น 

ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการที่สามารถ
น ามาใช้ในการค้นหากระบวนการที่เกิดขึน้จริง พร้อม
ตรวจสอบความสอดคล้องของกระบวนการ เป็นต้น 
และข้อมูลจากสมาร์ทโฟนที่สามารถจัดเก็บข้อมูล
ทางด้านอารมณ์จากแบบสอบถามด้วยภาพ ผ่านแอป
พลิเคชัน PAM รวมถึงข้อมูลทางด้านกิจกรรมทาง
กายภาพ (Physical Activity) แบบอตัโนมติั  ซึ่งข้อมลู
ดังกล่าวมีองค์ประกอบขัน้ต้น ที่สามารถน ามาใช้ใน
การตรวจสอบหากระบวนการที่เกิดขึน้ได้ด้วยเทคนิค
เหมืองกระบวนการ โดยการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อให้
เหมาะสมและสามารถน ามาใช้งานกบัเคร่ืองมือในการ
ค้นหากระบวนการ ได้แก่ หมายเลขกรณี (Case id), 
กิจกรรม (Activity name) และเวลา (Timestamp) 
เป็นต้น 

จุดประสงค์ของงานวิจยันี ้เพื่อขยายขอบแขต

จากงานวิจัยเดิม “การวิเคราะห์ภาวะซึมเศร้าด้วย

เทคนิคเหมืองกระบวนการ” [1] โดยเพิ่มการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของกระบวนการกิจกรรมทาง

กายภาพกับสถาวะอารมณ์ ด้วยแผนผังกระบวนการ

ของนักศึกษาที่ ไม่มีภาวะซึมเศร้ากับนักศึกษาที่มี

ภาวะซมึเศร้าในระดบัปานกลาง ปานกลางรุนแรงและ

รุนแรงเพื่อหาความสัมพันธ์ของอารมณ์และกิจกรรม

ทางกายภาพกบัภาวะซึมเศร้า โดยใช้เคร่ืองมือ Disco 

Fluxicon [6] ด้วยอลักอริทมึ Fuzzy miner [13] 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ภาวะซมึเศร้า [1,2,3] คือ ภาวะที่มีอารมณ์อยู่

ในโซน สภาวะ ต่ืนตัวห รือความ ต่ืนตัว ต ่ า  (Low 
Arousal) ท ากิจกรรมน้อย เนื่องจาก รู้สกึอ่อนเพลีย ไม่
มีเร่ียวแรง ซึม ไม่ร่าเริงสดชื่นแจ่มใส และอารมณ์
ความ รู้สึก เชิ งลบ  (Negative Valence) ซึ่ งอาการ
เร่ิมต้น จะเกิดจากสภาพทางอารมณ์และแสดงออก
ทางสภาพร่างกาย จะเห็นได้ว่าสภาพอารมณ์เป็นสว่น
ส าคัญของโรคภาวะซึมเศร้าและแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมส่วนหนึ่ง โดยแบ่งกลุ่มของผู้ เป็นโรคภาวะ
ซึมเศร้า จากแบบสอบถาม PHQ-9 ได้ 5 ระดับ ได้แก่ 
1) ต ่าสุด (minimal) 2) เล็กน้อย(minor) 3) ปานกลาง
(moderate) 4) รุนแรงปานกลาง(moderately severe) 
และ 5) รุนแรง (severe). โดยที่ผู้ ป่วยภาวะซึมเศร้าใน
ระดับที่ 3 ต้องเฝ้าสังเกตอาการ หากพบว่ามีอาการ
เพิ่มมากขึน้ ควรปรึกษาแพทย์ และระดบั 4 ถึง 5 ควร
พบแพทย์ 

แบบสอบถามภาวะอารมณ์ซึมเศร้า (The 
Patient Health Questionnaire)  หรือ PHQ-9 [7] เป็น
แบบสอบถามสุขภาพจิตที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ
หรือคัดกรอง โรคภาวะซึมเศร้าส าหรับผู้ ที่มีความ
ผิดปกติทางจิต จากแบบสอบถามทัง้หมด 9 ข้อ แต่ละ
ค าตอบที่เลือกจะมีระดบัคะแนนที่ได้ มีดงันี ้ไม่เลย (0 
คะแนน), มีบางวนัไม่บ่อย (1 คะแนน), มีค่อนข้างบ่อย 
(2 คะแนน) และมีเกือบทุกวัน (3 คะแนน) เมื่อรวม
คะแนนทัง้ 9  ข้อแล้ว จะน ามาแบ่งกลุ่มของคะแนน
เพื่อบ่งบอกถึงภาวะซึมเศร้าได้ดงันี ้ ระดบัที่ 1 คะแนน 
1-4 (ต ่าสดุ) ระดบัที่ 2 คะแนน 5-9 (เล็กน้อย) ระดบัที่ 
3 คะแนน 10-14 (ปานกลาง) ระดับที่ 4 คะแนน 15-
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19 (ปานกลางรุนแรง)  และ ระดับที่ 5 คะแนน 20-27 
(รุนแรง)  

StudentLife [8] เป็นงานวิจัยที่เก่ียวกับการ
ประเมินสุขภาพจิต , ผลการเ รียนและแนวโ น้ม
พฤติกรรม ของนกัเรียนจ านวน 48 คนในระยะเวลา 10 
สัปดาห์  ที่วิทยาลัย  Dartmouth โดยใช้สมาร์ทโฟน 
Android ในการบันทึกและเก็บข้อมูล ทัง้ในรูปแบบ
ของข้อมูลอัตโนมัติ ที่ได้จากเซนเซอร์ของสมาร์ทโฟน
โดยตรง เช่น  activity, conversion, sleep, location, 
co-location และข้อมลูจากแบบสอบถามเช่น stress, 
mood, social, exercise, behavior ที่เรียกว่า Mobile 
EMA โดยงานวิจยันี ้ผู้วิจยัให้ความสนใจไปที่ 3 ข้อมลู
ได้แก่ข้อมลูแบบสอบถามภาวะอารมณ์ (PAM) [9,15] 
ข้อมูลแบบสอบถามระดับภาวะซึมเศร้า PHQ9 [4,7]  
และข้อมูลกิจกรรมทางกายภาพ  (Physical Activity) 
จากชุดข้อมลู StudentLife [8] ทัง้ในรูปแบบไฟล์ CSV 
และ JSON 

PAM [1,9,15] (Photographic Affection 
Meter) เป็น app ที่ใช้ในการประเมินอารมณ์ และ
สภาวะทางอารมณ์ โดยใช้วิธีการแตะเลือกภาพที่
แสดงบนสมาร์ทโฟนที่ท างานได้ทัง้ระบบ iOS และ 
Android โดยจะแสดงภาพที่สื่อถึงอารมณ์ 16 แบบใน 
1 หน้าจอ แล้วให้ผู้ ใช้งานเลือกภาพที่ปรากฏขึน้ 1 
ภาพจากนัน้ app ก็จะส่งข้อมลูการเลือกภาพดงักลา่ว
ไปเก็บไว้ยัง Server ของระบบ PAM เป็นงานวิจัยที่
เก่ียวกบัการใช้ภาพถ่ายในการตรวจวัดสภาพอารมณ์ 
โดยการเลือกภาพที่สื่อถึงอารมณ์ 16 แบบ เช่น Afraid, 
Angry, Happy, Excited, Sad, Tired, Sleep, Serene 
โดยแบ่งอารมณ์ทัง้ 16 แบบออกเป็นโซนทางด้านบวก
และลบด้วย Valence และ Arousal การเก็บข้อมูล 

PAM ใน StudentLife จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ JSON 
ที่ประกอบไปด้วย Field “picture_idx” (ข้อมูลเป็น
ตัวเลข index) และ “resp_time” (ข้อมูลเป็นตัวเลข 
Unix Time Stamp)  ดงัรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี 1 รูปแบบของไฟล์ที่ได้บนัทึกไว้เมื่อมีการเลือกภาพจาก 
PAM app 

สภาวะอารมณ์ความ รู้สึก  (Mood) และ
อารมณ์  (Emotional) [10] เ ป็นสภาวะที่ เ ก่ียวข้อง
ทางด้านอารมณ์ โดยงานวิจัย PAM [9,15] สามารถ
ตรวจสอบสภาวะอารมณ์ได้ด้วยการเลือกภาพที่ได้
ผ่านการวิจัยแล้ว ที่สามารถสื่อถึงสภาวะอารมณ์ใน
ขณะนั น้  อารมณ์ความ รู้สึกและอารมณ์  จะมี
ความหมายที่ใกล้เคียงกันมากสิ่งที่แตกต่างกันคือ
อารมณ์ความรู้สึกจะอยู่ชั่วขณะหนึ่งแต่อารมณ์จะมา
เร็วไปเร็ว  [11] ในการจัดระดับชั น้ของสภาะทาง
อารมณ์ของ PAM จะก าหนดได้ดงัรูปท่ี 2 
 

Engineering  Journal  of  Siam  University Page  98 Volume  20, Issue 2,  No.39, July-December 2019



 

รูปท่ี 2 แสดงการจดัอารมณ์ในพืน้ท่ี 2 มิต ิ
(Source: John P. Pollak, The Photographic Affect Meter: 
A Novel Application to Measure Momentary Emotional 
States, Figure 3.4, January 2012, pp. 35) 

โดยแบ่ งกลุ่ มของอารมณ์ไ ด้ดั งนี  ้ กลุ่ ม 
Negative High ไ ด้ แ ก่  Afraid ,Tense, frustrated, 
angry กลุ่ม  Negative Low ไ ด้แก่  miserable, sad, 
gloomy, tired ก ลุ่ ม  Positive Low ไ ด้ แ ก่  calm,  
satisfied,  sleepy, serene และกลุ่ม Positive High 
ได้แก่ excited, delighted, happy, glad เป็นต้น และ
โดยก าหนดให้ Valence จากซ้ายไปขวาเท่ากับ -2 ถึง 
2 และ  Arousal  จากลา่งขึน้บน เท่ากบั 1 ถึง 4 

“เหมืองกระบวนการ” [5] (Process Mining) 
เ ป็ นกา รส ร้ า ง แบบจ า ลองและกา ร วิ เ ค ร า ะ ห์
กระบวนการ แนวคิดของเหมืองกระบวนการ คือ การ
ค้นหาตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการจริง (ไม่ใช่
กระบวนการที่สมมติ) โดยดึงความรู้จากบันทึก
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ มี อ ยู่ ใ น ร ะ บบม า ค้ น ห า รู ป แ บบ
กระบวนการที่เกิดขึน้จริง  ด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดโอกาสในการเข้าถึงและ
จัดเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้มากขึน้ เช่น ข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อมูลกระบวนการท างานต่าง ๆ รวมถึง
ข้อมูลการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ก าลงัมีจ านวน
เพิ่มมากขึ น้ตามการเ ติบโตของ IoT (Internet of 
Thing) และบันทึกอยู่ ใน รูปแบบของแฟ้มบันทึก

เหตกุารณ์ (Event log) เกิดเป็น Big Data ขนาดใหญ่ 
และหนึ่งในความสนใจที่เราต้องการ คือ การค้นหา
คุณค่าของข้อมูลในรูปแบบของกระบวนการที่เกิดขึน้ 
เพื่อน ามาใช้ในการวิ เคราะห์หาความสอดคล้อง 
ตรวจสอบระบบการท างาน ท านายปัญหาที่เกิดขึน้
จากกระบวนการ หรือ บอกถึงสาเหตแุห่งปัญหาในจดุ
ต่าง  ๆ  ของกระบวนการท า ง านและป รับป รุ ง
กระบวนการดังกล่าวให้ดีขึน้ ซึ่งการค้นหาคุณค่าของ
กระบวนการจากข้อมูลบนัทึกเหตุการณ์ เราสามารถ
ท า ไ ด้ ด้วยเทคนิคที่ ถูก เ รียกว่ า  “เทคนิค เหมือง
กระบวนการ” โดยใช้โปรแกรม Disco Fluxicon [6] ซึง่
เป็นเคร่ืองมือทางเหมืองกระบวนการแบบเชิงพาณิชย์ 
และ ProM [12] เคร่ืองมือทางเหมืองกระบวนการแบบ
ฟรี เป็น 2 เคร่ืองมือทางด้านเทคนิคเหมืองกระบวนการ 
และผู้วิจยัน าหนึ่งในสองเคร่ืองมือนีม้าใช้ในการในการ
หาความสัมพันธ์ของกระบวนการทางอารมณ์จาก
ข้อมลู PAM และกิจกรรมทางกายภาพด้วยอลักอริทึม 
Fuzzy miner [13] จากโปรแกรม Disco Fluxicon 
 
3. ระเบียบวิธีการ  
3.1 การรวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลที่ผู้ วิจัยใช้ในงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นข้อมูล
จาก StudentLife [1,8,9] โดยที่ข้อมูลชุดแรกได้จาก 
EMA ได้แก่ข้อมูลอารมณ์ (PAM) ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่
ใน รูปแบบของไฟล์  JSON เ ช่ น  PAM_u00.json, 
PAM_u01.json เป็นต้น ที่แยกข้อมูลของนักศึกษาแต่
ละคนไว้ ข้อมูลที่สองจากส ารวจได้แก่ข้อมูล PHQ-
9.csv [8,16] และข้อมลูที่สามจากข้อมลูเซนเซอร์ โดย
ใช้ข้อมลูกิจกรรมทางกายภาพ เช่น activity_u00.csv, 
activity_u01.csv เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลทัง้สามส่วนนี ้
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มาแล้ว ก่อนที่เราจะน าข้อมลูดงักล่าวไปใช้งานได้ เรา
จะต้องน าข้อมูลดังกล่าว มาจัดให้อยู่ในรูปแบบของ
ข้อมูลที่ ส ามารถน า เ ข้ า ไปใ ช้ ในการท า เหมือง
กระบวนการได้ โดยจะต้องมี รูปแบบของข้อมูลที่
ประกอบไปด้วย เหตกุารณ์และเวลา ในสว่นของข้อมลู
ที่ใช้ในการท าเหมืองกระบวนการคือ ข้อมลูในสว่นของ 
PAM ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลอารมณ์ (เหตุการณ์) 
และเวลา โดยการใช้ภาษา Python [1,14] ในการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อเชื่อมข้อมูล PAM กับ
ไฟล์ข้อมูลที่เป็น index ของทัง้ 16 อารมณ์ พร้อมกับ
แปลงข้อมูลตัวเลขที่บอกเวลาในรูปแบบของ Unix 
Time Stamp รูปแบบการแปลงข้อมลูแสดงดงัรูปที่ 3 

 

รูปท่ี 3 ล าดบัขัน้ตอนการแปลงข้อมลูเพื่อใช้งานกบั Disco 

จากรูปแบบการแปลงข้อมูลทัง้หมดในรูปแบบไฟล์ 
JSON เมื่อน ามาจดัการข้อมลูด้วยภาษา Python ก็จะ
ได้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถน ามาใช้ในเหมือง
กระบวนการด้วยซอฟต์แวร์ Disco ได้ดงัรูปที่ 4 

 

รูปท่ี 4 สภาวะอารมณ์ของนกัศกึษา u00 

 

3.2 ก า ร เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
เปรียบเทียบ 

งานวิจัยนีไ้ด้ท าการเปรียบเทียบอารมณ์และ
กิจกรรมทางกายภาพของผู้ที่ไม่มีภาวะซมึเศร้าจ านวน 
4 คน กบัผู้ที่มีภาวะซึมเศร้าในระดับที่ 3 ถึง 5 จ านวน 
7 คน จากข้อมูล PHQ-9.csv [4,8] โดยเลือกข้อมูล 
pos t -survey ที่ ไ ด้คัดกรองภาวะซึม เศ ร้าล่าสุด 
เนื่องจากผู้ ป่วยภาวะซึมเศร้าในระดับที่ 3 ถึง 5 ควร
พบแพทย์ หากเราสามารถตรวจพบภาวะซึมเศร้าใน
ระดับนีไ้ด้ในเวลาอันรวดเร็วก็จะช่วยเหลือผู้ ป่วยได้
อย่างทนัท่วงทีก่อนที่ผู้ ป่วยในระดบั 3 จะเข้าสู่ระดบัที่ 
4 และ 5 และผู้ ป่วยในระดับที่ 5 จะเข้าสู่ขัน้ตอนการ
คิดฆ่าตวัตาย ระดบัคะแนน PHQ-9 จากการส ารวจทัง้
ก่อนและหลงัของนกัศึกษาจากข้อมลู  StudentLife ท่ี
มีคะแนะตัง้แต่ 1 ขึน้ไป สรุปได้ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลตอบแบบสอบถามภาวะซมึเศร้า (PHQ9 pre-
post survey) ของนกัศกึษา (อ้างอิงตารางมาจาก 
StudentLife [8]) 

 

จากรูปที่ 5 Russell’s Circumplex Model of 
Affect (Russell et al., 1989)[15] ท่ี  PAM [9] ใ ช้ ใน
การอ้างอิงถึงอารมณ์ทัง้ 16 แบบและก าหนดเป็น
ตารางอารมณ์ตามรูปที ่2 อารมณ์ที่อยู่ในโซนเดียว กบั 
“Depressed” ได้แก่  “Sad”, “Gloomy”, “Miserable” 
และ “Tired” หรืออยู่ในช่วง 180 ถึง 270 องศา 
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รูปท่ี 5 Russell’s Circumplex Model of Affect (Russell et 
al., 1989) 

3.3 การวิ เคราะห์ ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมือง
กระบวนการ 

การค้นหากระบวนการทางอารมณ์ในงานวิจยั
นี ้เลือกใช้เทคนิค Fuzzy miner [13] ด้วยโปรแกรม 
Disco ที่ แ ส ด ง ผ ล ใ น รู ป แ บ บ วิ ช ว ล ไ ล เ ซ ซั น 
(Visualization) ดงัรูปที่ 6 ซึ่งแสดงจ านวนของอารมณ์
และเส้นทางทัง้หมดที่เกิดขึน้ แม้รูปดังกล่าวจะแสดง
ในรูปแบบที่ดูอยากต่อความเข้าใจ เนื่องจากแสดงใน
รูปแบบที่เรียกว่า กระบวนการแบบ “สปาเก็ตตี”้ แต่ก็
สามารถลดจ านวนอารมณ์ (Event) และเส้นทาง 
(Path) ลงได้ตามความต้องการ ท าให้สามารถสื่อและ
แสดงผลของกระบวนการเกิดของแต่ละอารมณ์ได้
อย่างชัดเจน จากรูปท่ี 6 เป็นรูปท่ี 7 ที่ได้ลดจ านวน 
Activities และ Paths จาก 100% 

 

รูปท่ี 6 สภาวะอารมณ์แบบ “Spaghetti” ในรูปแบบ เหมือง
กระบวนการ 

3.4 แผนผังกระบวนการทางอารมณ์ด้วยเทคนิค 
Fuzzy miner 

 

รูปท่ี 7 แผนผงัเหมืองกระบวนการอารมณ์ของผู้ที่ไม่มีภาวะ
ซมึเศร้า 

 

รูปท่ี 8 สถิติทางด้านอารมณ์ของผู้ที่ไม่มีภาวะซมึเศร้า 

จากรูปที่ 7 แสดงแผนผังเหมืองกระบวนการ
ของผู้ที่ไม่มีภาวะซึมเศร้าจ านวน 4 คน จากแผนผงัจะ
เห็นได้ว่าอารมณ์ที่เป็นแกนหลกัที่เหมืองกระบวนการ
แสดงคือ “Happy” และเป็นอารมณ์ที่เกิดขึน้มากที่สุด 
ซึ่งแสดงถึงการมีอารมณ์เชิงบวกมากว่าเชิงลบและ
เป็นอารมณ์กลาง ๆ มีแนวโน้มไปในทิศทางอารมณ์
ความรู้สึกเชิงบวกและสภาวะต่ืนตัวสูง เมื่อเทียบกับ
ต าแหน่งของอารมณ์ตามรูปที่  2 แม้ว่าเราจะพบ
อารมณ์ในโซนเดียว กับ “Depressed” ได้แก่อารมณ์ 
“Tired” แต่ในกลุ่มอารมณ์ทัง้ 16 อารมณ์ พบว่า 8 
อารมณ์สงูสดุไม่พบอารมณ์ “Gloomy”, “Miserable”, 
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“Tired” และ “Sad” ดงัรูปที ่8 ซึง่เป็นกลุม่อารมณ์ที่อยู่
ในโซนเดียว กบั “Depression” 

 

รูปท่ี 9 แผนผงัเหมืองกระบวนการอารมณ์ของผู้ที่มีภาวะ
ซมึเศร้าตัง้แต่ระดบัปานกลางถงึรุนแรง 

 

รูปท่ี 10 สถิติทางด้านอารมณ์ของผู้ที่มีภาวะซมึเศร้าตัง้แต่
ระดบัปานกลางถงึรุนแรง 

จากรูปที่ 9 แสดงแผนผังเหมืองกระบวนการ
ของผู้ ที่มีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลางถึง รุนแรง 
จ านวน 7 คน จากแผนผังจะเห็นได้ว่าอารมณ์ที่เป็น
แกนหลกัที่เหมืองกระบวนการแสดงคือ “Tired” และ
เป็นอารมณ์ที่ เกิดขึ น้มากที่สุด ซึ่งแสดงถึงการมี
อารมณ์เชิงลบมากว่าเชิงบวกและเป็นอารมณ์แบบ 
สภาวะต่ืนตัวต ่าและแนวโน้มไปในทิศทางอารมณ์
ความรู้สึกเชิงลบ เมื่อเทียบกับต าแหน่งของอารมณ์
ตามรูปที่ 2 และในกลุ่มอารมณ์ทัง้ 16 อารมณ์ พบว่า 
8 อารมณ์สงูสดุพบอารมณ์ “Tired” และ “Sad” ดงัรูป

ท่ี  10 ซึ่ ง เ ป็นกลุ่ มอารมณ์ที่ อยู่ ใน โซน เ ดียวกับ 
“Depression”  
3.5 แผนผังกระบวนการทางกิจกรรมทางกายภาพ
ด้วยเทคนิค Fuzzy miner 

ข้อมูลกิจกรรมทางกายภาพเป็นข้อมูลใน 
StudentLife [4,8] ที่ได้จากการเก็บข้อมลูด้วยอุปกรณ์
เซนเซอร์จากสมาร์ทโฟนที่ ใ ช้ ในการเก็บข้อมูล
นักศึกษา โดยการบนัทึกและเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติ 
ในการเก็บข้อมลูกิจกรรมทางกายภาพ นีจ้ะระบุข้อมลู
ไว้ 4 ประเภทด้วยกนัคือ 1) การอยู่กบัที่ 2) การเดิน 3) 
การวิ่ง และ 4) ไม่รู้สถานะ (ไม่สามารถระบุได้ว่าเป็น 
เดิน วิ่ง อยู่กบัที่) พร้อมเวลาเร่ิมต้นของแต่ละกิจกรรม 
โดยเก็บ 24 ชัว่โมงต่อวนั และเก็บต่อเนื่อง 1 นาที หยดุ 
3 นาทีแล้วด าเนินการต่อ เพื่อการประหยัดพลังงาน
ของสมาร์ทโฟน 

 

รูปท่ี 11 แผนผงัเหมืองกระบวนการกิจกรรมทางกายภาพของ
ผู้ที่ไม่มีภาวะซมึเศร้า 

 

รูปท่ี 12 ข้อมลูกิจกรรมทางกายภาพผู้ที่ไม่มีภาวะซมึเศร้า 
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รูปท่ี 13 แผนผงัเหมืองกระบวนการกิจกรรมทางกายภาพของ
ผู้ที่มีภาวะซมึเศร้าตัง้แต่ระดบัปานกลางถงึรุนแรง 

 

รูปท่ี 14 ข้อมลูกิจกรรมทางกายภาพผู้ที่มีภาวะซมึเศร้าตัง้แต่
ระดบัปานกลางถงึรุนแรง 

จากรูป 11 และ 13 แสดงแผนผัง เหมือง
กระบวนการกิจกรรมทางกายภาพของผู้ที่ไม่มีภาวะ
ซึ ม เ ศ ร้ า และผู้ ที่ มี ภ า วะซึ ม เ ศ ร้ า  จ ากแผนผั ง
กระบวนการของผู้ ที่ไม่มีภาวะซึมเศร้ากิจกรรมทาง
กายภาพ “การอยู่กับที่” “ไม่รู้สถานะ”และ “การเดิน” 
จะมีความสัมพันธ์ในเร่ืองของจ านวนการเปลี่ยน
กิจกรรมระหว่าง 3 กิจกรรมนีใ้นจ านวนที่ใกล้เคียงกัน
คือ กิจกรรมที่ไปกลบัระหว่าง “การอยู่กบัที”่ และ “ไม่รู้
สถานะ ” มี ค่ า เท่ ากับ  15,083 และ  15,359 และ
กิจกรรม “การอยู่กับที่” กับ “การเดิน” มีค่าเท่ากับ 
14,184 และ 14,006 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมทัง้ 3 มีค่าที่
ใกล้เคียงกัน ส าหรับผู้ ที่มีภาวะซึมเศร้ากิจกรรม
ระหว่าง “การอยู่กบัที่” และ “ไม่รู้สถานะ” มีค่าเท่ากับ 
8,058 และ 8,260 กิจกรรมระหว่าง “การอยู่กบัที”่ และ 
“การเดิน” มีค่าเท่ากบั 5,095 และ 5,051 จะเห็นได้ว่า
กิจกรรมทัง้ 3 มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่งจะ

เห็นความถ่ีสมัพทัธ์ของกิจกรรมทัง้ 4 ของผู้ที่มีและไม่
มีภาวะซมึเศร้าได้จากรูปที่ 12 และรูปท่ี 14  

จากรูปท่ี 12 และรูปท่ี 14 เปรียบเทียบความถ่ี
สัมพัทธ์จากข้อมูลกิจกรรมทางกายภาพที่แสดงใน
รูปแบบสถิติจาก Disco จะเห็นได้ว่าผู้ ที่ไม่มีภาวะ
ซึมเศร้าเลย จะมีล าดับกิจกรรมเรียงจากมากไปหา
น้อยดงันี ้“อยู่กบัที่” “เดิน” “ไม่รู้สถานะ” และ “วิ่ง” จะ
มีกิจกรรมที่  “ไม่ รู้สถานะ” อยู่ในล าดับที่  3 และมี
เปอร์เซ็นต์ท่ีใกล้เคียงกันกับกิจกรรม “การเดิน” เมื่อ
รวมกับกิจกรรม “การอยู่กับที่” จะมีเปอร์เซ็นต์อยู่ที่ 
64.37% แต่ผู้ ที่มีภาวะซึมเศร้ามีล าดับกิจกรรมเรียง
จากมากไปหาน้อยดังนี  ้ “อยู่กับที่” “ไม่ รู้สถานะ” 
“เดิน” และ “วิ่ง” จากข้อมลูกิจกรรมกลบัพบว่ากิจกรรม
ท่ี “ไม่รู้สถานะ” อยู่ในล าดบัที่ 2 และมีเปอร์เซ็นต์ที่สูง
กว่ากิจกรรม “การเดิน”และเมื่อรวมกับกิจกรรม “การ
อยู่กับที่” จะมีเปอร์เซ็นต์สูงถึง 71.74% จากข้อมูลทัง้
สองแสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีภาวะซึมเศร้าจะมีกิจกรรมที่
แสดงถึงการเคลื่อนไหวที่ต ่ากว่าผู้ที่ไม่มีภาวะซึมเศร้า 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์ของภาวะซึมเศร้ากับ
สภาวะต่ืนตวัหรือความต่ืนตวัที่ต ่ากว่าปกติ 
 
4. สรุป 

งานวิจยันีไ้ด้ใช้เทคนิคทางเหมืองกระบวนการ
ไ ด้แก่  Fuzzy Miner [13] ด้วยโปรแกรม Disco[6] 
แสดงข้อมลูในรูปแบบแผนผงัทางอารมณ์และกิจกรรม
ทางกายภาพของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีภาวะ
ซึมเศร้า และนักศึกษาที่มีภาวะซึมเศร้าขัน้ปานกลาง
จนถึงรุนแรง จากข้อมูล PAM [8,9] และ Activity [8] 
ในชุดข้อมูล StudentLife [8] ที่เป็นงานวิจัยเก่ียวกับ
การเก็บข้อมูลของนักศึกษา ทัง้ข้อมูลแบบอัตโนมัติ 
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(กิจกรรมทางกายภาพ) และแบบสอบถาม (PAM) 
ด้วยสมาร์ทโฟน เพื่อวิเคราะห์หาอารมณ์ที่อยู่ในโซน
เดียวกบัอารมณ์ซมึเศร้า รวมถึงความสมัพนัธ์ทางด้าน
กิจกรรมทางกายภาพที่เกิดขึน้ ท าให้เห็นรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และอารมณ์ที่เกิดขึน้บ่อย
และต่อเนื่องไปยงัอารณ์ใด ท าให้เห็นอารมณ์ของผู้ที่มี
ภาวะซึมเศร้ามีกลุ่มอารมณ์ที่อยู่ ในโซนเดียวกับ
อารมณ์ซึมเศร้าและเมื่อพบอารมณ์นีบ้่อยมากขึน้ 
ในช่วงเวลาติดต่อกนั ก็อาจเป็นต้นเหตขุองการเกิดโรค
ภาวะซึมเศร้าได้ รวมถึงการใช้ข้อมลูทางด้านกิจกรรม
ทางกายภาพมาเป็นตัวสนับสนุน เพื่อช่วยวิเคราะห์
เพิ่มเติม จะพบว่าผู้มีภาวะซมึเศร้ามีสภาวะต่ืนตวัหรือ
ความต่ืนตัวที่ต ่ากว่ากลุ่มที่ไม่มีภาวะซึมเศร้าด้วย
เทคนิคเหมืองกระบวนการที่สามารถน ามาช่วยในการ
ดูกระบวนการที่เกิดขึน้ของอารมณ์และกิจกรรมทาง
กายภาพ ในการตรวจสอบหาภาวะซึมเศร้าล้วงหน้า
ก่อนที่ผู้ มีภาวะซึมเศร้าจะเข้าสู่ภาวะซึมเศร้าระดับ
ปานกลางรุนแรงถึงรุนแรงได้ ซึ่งเป็นช่วงที่อนัตรายต่อ
ผู้ ป่วยในการคิดฆ่าตัวตาย ส าหรับกรอบการท างาน
ต่อไปในอนาคต ผู้ วิจัยสนใจที่ จะพัฒนาระบบ
ตรวจสอบรายละเอียดของอารมณ์ที่สมัพนัธ์กับข้อมูล
เซนเซอร์ที่ เก็บแบบอัตโนมัติจากสมาร์ทโฟน อ่ืน
เพิ่มเติม เช่น ข้อมลูการนอน การสนทนา ต าแหน่งของ
ผู้ใช้สมาร์ทโฟนจาก Bluetooth/Wifi เป็นต้น เพื่อความ
แม่นย าในการตรวจสอบสภาวะอารมณ์กับข้อมูล
อัตโนมั ติ  เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รูปแบบมาตราฐาน ในการ
ต ร ว จสอบภา ว ะ ซึ ม เ ศ ร้ า ด้ ว ย เ ทคนิ ค เ ห มื อ ง
กระบวนการ ให้มีความเหมาะสมต่อการใช้ตรวจสอบ
ทางด้านอารมณ์ยิ่ งขึ น้  เพื่ อน าไปสู่ขั น้ตอนการ

ตรวจสอบหาภาวะซึมเศร้าได้ล่วงหน้าก่อนที่จะเกิด
ภาวะซมึเศร้าขัน้ปานกลางจนถึงรุนแรง 
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