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บทคัดย่อ 
บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของงานวิจยัเร่ือง การ

สร้างบนัทกึเหตกุารณ์ เพ่ือเก็บพฤติกรรมการเรียนผ่าน
ระบบ e-Learning และในบทความนีเ้ป็นการนําเสนอ
วิธีการจัดเตรียมข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ และการใช้
เทคนิคเหมืองกระบวนการ เพ่ือค้นหาความยากง่าย
ของเนือ้หาในบทเรียน เป็นวิธีท่ีสามารถทําให้ทราบถึง
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างชดัเจน รวมทัง้ทํา
ให้ผู้ สอนสามารถประเมินความยากง่ายของเนือ้หา

การเรียนจากระยะเวลาของการดเูนือ้หาเป็นเวลานาน 
หรือเกิดการดูซํา้บ่อยครัง้ ทําให้ผู้ สอนได้แนวทางใน
การปรับปรุงส่ือการสอนให้เกิดความเข้าใจให้ง่ายขึน้ 
และรู้ถึงจุดเน้นท่ีต้องให้ความสําคัญในการอธิบาย 
หรือยกตวัอย่างเพิ่มเติมให้แก่ผู้ เรียน บทความนีไ้ด้ใช้
กรณีศึกษาจากการสร้างบันทึกเหตุการณ์ เพ่ือเก็บ
พฤติกรรมการเรียนผ่านระบบ e-Learning โดยการ
จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดพฤติกรรมการเข้าใช้ส่ือ 
Microsoft PowerPoint แบบอตัโนมติั ใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ ด้วย Fuzzy Model เพ่ือค้นหาความถ่ี 
และระยะเวลาท่ีผู้ เรียนเข้าดเูนือ้หาเป็นเวลานาน หรือ
ความถ่ีของการดซูํา้บอ่ยครัง้ 

คํา สําคัญ : เหมืองกระบวนการ , ความถ่ี , บันทึก
เหตุการณ์, ระยะเวลา, Fuzzy Model, e-Learning, 
พฤติกรรมการเรียนรู้, Microsoft PowerPoint 
 
Abstract 
 This article is part of the research on 
Creating Event Logs to Collect Learning Behavior 
Through e-Learning System. and This article  
presents methods for preparing Event Logs and 
the use of process mining technique to find the 
content difficulties in the specific lesson, which is 
a method that depicts clearly students’ learning 
behaviors as well as allows teachers to assess 
the learning content difficulties based on long or 
repeated views. The teachers, therefore, obtain 
guidelines to improve instruction media that make 
students understanding easier and know the 
main emphasis that needs to be explained or 
given additional examples to students. This 
article uses case study from creating Event Logs 
to collect learning behaviors via e-Learning 
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system by gathering detailed information about 
behaviors of using Microsoft PowerPoint Medias 
automatically. The process mining technique is 
used with Fuzzy Model to find the frequency and 
the amount of time students have watched the 
content for a long time or frequency of repeated 
views.   

Keywords: Process Mining, Frequency, 
Performance, event logging, Fuzzy Model,  
e-Learning, learning behavior, Microsoft 
PowerPoint 
 
1. บทนํา 

ณ ปัจจุบนัได้เข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคท่ี 
Digital Technology มีบทบาทในการดําเนินชีวิต ทัง้
ทางตรง ทางอ้อม ภาคธุรกิจ ภาคสงัคม ภาคการศกึษา 
และอ่ืน ๆ อย่างมาก ดังนัน้การค้นหาวิธีการพัฒนา
การศึกษาของไทยใ ห้สอดคล้องกับยุค  Digital 
Technology เป็นส่ิงท่ีต้องทํา เป็นส่ิงท่ีต้องปรับปรุง 
ให้เหมาะกบัพฒันาการของเทคโนโลยี และพฤติกรรม
ของมนษุย์ การค้นหาพฤติกรรมของมนษุย์จากบนัทึก
เหตกุารณ์แบบอตัโนมติั ของระบบสารสนเทศ จึงเป็น
วิธีการท่ีต้องให้ความสนใจ เพ่ือนําข้อมูลเหล่านัน้
ออกมาใช้ให้เกิดคณุค่า ให้ทราบถึงกระบวนการท่ีดี ท่ี
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาการศึกษา 
หรือนําไปปรับใช้ในการทํางานในภาคธุรกิจ ให้ทราบ
ถึ งกระบวนการการ ทํางาน ท่ี ดี  ท่ี สามารถเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถแข่งขนักับคู่แข่ง
ได้  [1]  นอกจากนีย้ังสามารถนําเทคนิคเหมือง
กระบวนการ เป็นเคร่ืองมือศึกษา  หรือออกแบบ

กระบวนการ  ร่ วมกับวิ ธี ความน่ าจะ เ ป็น  การ
สังเกตการณ์ การสอบถาม ซึ่งจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีมี
ความชัดเจน รอบด้าน และตรงตามความเป็นจริง 
ชดัเจนมากขึน้  

เหมืองกระบวนการ (Process Mining) เป็น
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเน้นค้นหาพฤติกรรมท่ี

บันทึกอยู่ ในข้อมูลบันทึกเหตุการณ์  (Event Log) 
ดังนัน้เหมืองกระบวนการจึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถ

นํามาเป็นเคร่ืองมือค้นหาคุณค่าจากข้อมูลในระบบ

สารสนเทศของทุกองค์กร เพ่ือให้ได้แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน [2] 

ดังนั น้บทความนี  ้จึ ง ไ ด้ นํา ข้อมูลบันทึก
เหตกุารณ์พฤติกรรมการเรียนผ่านระบบ e-Learning  
ท่ีจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดพฤติกรรมการเข้าใช้ส่ือ 
Microsoft PowerPoint แบบอัตโนมัติ ท่ีมีการจัดเก็บ
ข้อมูลจริง ไม่ใช่ข้อมูลท่ีสมมติขึน้ มาเป็นกรณีศึกษา
สําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ เรียนด้วยเทคนิค

เหมืองกระบวนการ [3] และในบทความนีไ้ด้นําเสนอ
ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้อง  วิ ธีการจัดเตรียมข้อมูลบันทึก
เหตกุารณ์ท่ีใช้ในการทําเหมืองกระบวนการ การกรอง
ข้อมูล (Filter) เพ่ือค้นหาความถ่ี และระยะเวลาท่ี
ผู้ เรียนเข้าดเูนือ้หาเป็นเวลานาน หรือความถ่ีของการดู
ซํ า้ บ่ อยค รั ้ง  พร้อมอ ธิบายผลลัพ ธ์ของ เห มือง
กระบวนการและการค้นพบ 
 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

Process Mining เ ป็ น เ ท ค นิ ค เ ห มื อ ง
กระบวนการ  เ พ่ือ สํารวจ  ค้นหา  และวิ เคราะห์
กระบวนการท่ีเ กิดขึ น้  เ พ่ือค้นหากระบวนการท่ี
สามารถมุ่งเน้นให้เห็นถึงกระบวนการท่ีดี ท่ีสามารถ
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นําไปปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการทํางาน โดย
แสดงผลทัง้รูปแบบ Workflow ของกิจกรรม และค่า
ทางสถิติเกิดจากข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ จึงทําให้
สามารถใ ช้ในการบริหารจัดการ  วางแผนการ
ดํา เ นินงาน  และการพัฒนากระบวนการการ

ดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ได้ทัง้ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา ภาครัฐ 
และอ่ืน ๆ [4] 

เป้าหมายของการทํา Process Mining คือ 
การ ค้นหา ข้อมูล โดยอัต โนมั ติ จากแฟ้มบันทึก

เหตุการณ์ ข้อมูลท่ีค้นพบสามารถทําให้มองเห็นถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ของข้อมลูบนัทึก
เหตกุารณ์อย่างลกึซึง้ ตัง้แต่เร่ิมต้นกระบวนการจนจบ
กระบวนการ จึงเป็นเทคนิคท่ีเหมาะสําหรับนํามาใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการทํางาน 
สนบัสนนุการดําเนินการของกระบวนการทางธุรกิจ ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ การวิเคราะห์ เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ [5] 

 Fuzzy miner เป็นหนึ่งในอลักอริทึมด้านการ
ค้นพบกระบวนการ (process discovery algorithms) 
พฒันาโดย Christian W.Gnther ผู้ ร่วมก่อตัง้ Fluxicon 
ในปี 2007 เป็นอลักอริทมึแรกท่ีสามารถแก้ปัญหาการ
วิเคราะห์กิจกรรมท่ีมีจํานวนกิจกรรมท่ีเกิดขึน้จํานวน

มากได้ และวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีไม่มีโครงสร้างอยู่ใน
ระดับสูงยากต่อการค้นพบได้ Fuzzy miner มักถูก
นํามาใช้งานกบัข้อมลูบนัทึกเหตกุารณ์ ท่ีซบัซ้อนและ
โครงสร้างไม่ชัดเจน หรือเม่ือต้องการวิเคราะห์โดยใช้
โมเดลท่ีง่ายตอ่การทําความเข้าใจ 

Fuzzy miner ใ ช้ ตั ว ชี ้วั ด นั ย สํ า คั ญ  / 
ความสัมพัน ธ์  (significance/correlation metrics) 

เพ่ือทําให้โมเดลกระบวนการง่ายต่อการทําความ

เข้าใจ และเม่ือเปรียบเทียบกบั Heuristic miner พบวา่ 
Fuzzy miner สามารถละทิง้กิจกรรมท่ีมีความสําคัญ
น้อย (หรือซ่อนมนัไว้) กรณีท่ีปริมาณข้อมลูหลายร้อย
รายการ [6] 

การใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการ เป็นเทคนิค
ท่ีใช้ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์จากระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ข้อมลูดงักล่าวมีการจัดเก็บข้อมลูเพิ่มจํานวนมากขึน้

ในทุก ๆ ช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานระบบ ดังนัน้การ
จดัเก็บข้อมลูบนัทึกเหตกุารณ์ ต้องให้ความสําคญักบั
ข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ท่ีเรียกว่า Big Data กล่าวคือ 
ข้อมูลจํานวนมากมหาศาลท่ีได้จัดเก็บโดยระบบ

สารสนเทศของแต่ละองค์กร ทุกแง่มุม ทุกรูปแบบ 
เป็นได้ทัง้ ข้อมูลท่ีมีโครงสร้างชัดเจน (Structured 
Data) เช่น ข้อมลูท่ีเก็บอยู่ในตารางข้อมลูต่าง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Data)  เช่น ข้อมูลล็อกไฟล์ (Log Files) 
หรือข้อมลูท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เช่น 
ข้อมูลท่ีมีการโพตส์ผ่านส่ือสังคมเครือข่าย (Social 
Network) [7] คุณลักษณะสําคัญของ Big Data คือ 
ต้อง เ ป็น ข้อมูล ท่ี มี จํ านวนมากขนาดมหาศาล 
(Volume) มีความซับซ้อนหลากหลาย (Variety) มัก
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา (Velocity) 
และยังไม่สามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลท่ีสมบูรณ์เพ่ือ

นํามาใช้ในการประกอบการพิจารณาได้ (Veracity) 
จากการศึกษาพบว่าข้อมลูบนัทึกเหตกุารณ์ของระบบ 
e-Learning ในอนาคตมีโอกาสพัฒนาเข้าสู่แนวคิด 
Big Data ได้ 

Disco เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนเทคนิคเหมือง
กระบวนการ ท่ีรองรับการนําเข้าข้อมูลรูปแบบ CSV 
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File และ Excel File ทําให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมทัง้ 
Disco มีอัลกอริทึมการทําเหมืองกระบวนการท่ีเร็ว
ท่ีสุด  และมีเคร่ืองมือสําหรับกรอง  (Filter) บันทึก
เหตกุารณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย สามารถค้นพบ
กระบวนการจากข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์แบบอตัโนมติั 
(Automated process discovery) ส ร้า งแผนภาพ
กระบวนการได้สวยงาม และเข้าใจได้อย่างลึกซึง้ 
สามารถนําเสนอแผนภาพเป็นภาพเคล่ือนไหวได้ 
( Process map animation) นํ า เ ส น อ ข้ อ มู ล

ร า ยล ะ เ อี ย ดท า ง ส ถิ ติ ไ ด้  ( Detailed Statistics) 
สามารถส่งออกข้อมูลรูปแบบ  XES เ พ่ือนําไปใช้
ร่วมกับโปรแกรม  ProM's โดยใช้โครงสร้าง  File 
รูปแบบ MXML [8] 

ข้ อ มู ล จ า ก  PISA Thailand ไ ด้ ส รุ ป ก า ร
กําหนดเวลาเรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์ในประเทศกลุ่ม

อาเซียน กลุ่มสมาชิกในประเทศ OECD และกลุ่มท่ีมี
คะแนนสูง อ่ืน  ๆ  ในเอเ ชีย  เฉพาะสามวิชาหลัก 
ประกอบด้วย วิชาคณิตศาสตร์ ภาษา(ของชาติ) และ
วิทยาศาสตร์ จากเวลาเรียนท่ีปฏิบติัจริงของนักเรียน
อายุ 15 ปี  ในโปรแกรมการเรียนปกติต่อสัปดาห์  
ประกอบด้วยประเทศ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
เวียดนาม ไทย เกาหลี ญ่ีปุ่ น เซียงไฮ้-จีน ฮ่องกง-จีน 
มาเก๊า-จีน จีน-ไทเป เวลาเรียนเฉล่ียต่อสปัดาห์ เป็น
ดงันี ้วิชาคณิตศาสตร์ ควรมีเวลาเรียนเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 
38 นาที ภาษา(ของชาติ) ควรมีเวลาเรียนเฉล่ีย 3 
ชั่วโมง 35 นาที และวิทยาศาสตร์ ควรมีเวลาเรียน
เฉลี่ย 3 ชั่วโมง 20 นาที นอกจากนีย้ังพบว่านักเรียน
ไทยใช้เวลาเรียนมากทัง้ในเวลาเรียนปกติในโรงเรียน

และนอกเวลาเรียน ซึ่งเกือบจะมากกว่านักเรียนจาก
ทกุประเทศ/เขตเศรษฐกิจ แม้แตน่กัเรียนเกาหลีท่ีได้ช่ือ

ว่าใช้เวลาเรียนมากยงัใช้เวลาเรียนน้อยกว่านักเรียน

ไทย โดยเวลาเรียนปกติในโรงเรียนและนอกเวลาเรียน
ของนกัเรียนฟินแลนด์ เกาหลี และไทย แสดงดงัรูปท่ี 1
และรูปท่ี 2 [9] 

 

รูปที่ 1 เวลาเรียนปกติในโรงเรียนและนอกเวลาเรียนของ
นกัเรียนฟินแลนด์ เกาหลี และไทย [9] 

 

รูปที่ 2 เวลาเรียนกบัคะแนนวิทยาศาสตร์ [9] 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้เลือกใช้ผลการประเมินจาก

การพิจารณาค่าอตัราสว่นระหว่างคะแนนต่อเวลาท่ีใช้

เรียน เป็นอัตราส่วนในการชีว้ัดถึงประสิทธิภาพของ
การจดัการของระบบการศึกษา จากรายงานสรุปของ 
PISA THAILAND ในการกําหนดเวลาเรียนเฉล่ีย 3 
ชั่วโมง 20 นาทีต่อสัปดาห์ สําหรับแบ่งช่วงเวลาการ
เรียนรู้ หรือกรองข้อมูล (Filter) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การเ รียน รู้  และค้นหาความ ถ่ี ท่ี เ กิดขึ น้  รวมถึ ง
ระยะเวลาท่ีผู้ เรียนเข้าดูเนือ้หา หรือความถ่ีของการดู
ซํา้ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 การใช้เวลา
เรียนรู้ตัง้แต่ 1-3.20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และกลุ่มท่ี 2 
การใช้เวลาเรียนรู้ตัง้แต ่3.21 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ขึน้ไป 
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ข้อมูลบนัทึกเหตุการณ์ (Event Log) คือการ
จัดเก็บข้อมูลเชิงประวัติการใช้งานระบบสารสนเทศ 
โดยปกติการออกแบบระบบสารสนเทศมักมีการ

จัดเ ก็บข้อมูล เหล่า นี ไ้ ว้  ซึ่ ง ในอดีตข้อมูลบันทึก
เหตกุารณ์ถูกนํามาใช้ประโยชน์ในกรณีท่ีเกิดประเด็น

ปัญหาในการทํางานเพ่ือค้นหาต้นเหตขุองปัญหา และ
ผู้กระทําผิดเท่านัน้ และในประเทศไทยยงัมีองค์กรน้อย
มากท่ีใช้ประโยชน์จากข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์ สําหรับ
วิ เคราะห์กระบวนการการทํางานท่ีดี  การค้นหา
กระบวนการท่ีดี สําหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน [10] 

ทัง้นีว้ิธีการนําข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์ท่ีจดัเก็บ

ไว้ในระบบสารสนเทศออกมาใช้ประโยชน์ มีความยาก
ง่ายแตกต่างกันขึ น้อยู่ กับโครงส ร้างของระบบ

สารสนเทศแต่ละองค์กร รวมทัง้ระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวได้ออกแบบให้รองรับการจดัเก็บข้อมลูบนัทึก

เหตุการณ์หรือไม่ กรณีไม่ได้ออกแบบระบบให้รองรับ
การจัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ อย่างน้อยระบบ
สารสนเทศจะต้องมีการจดัเก็บข้อมลูการทํางานในแต่

ละกระบวนการ มีการจัดเก็บข้อมลู วนั/เดือน/ปี และ
เวลา  ในการทํางานไ ว้ ในฐานข้อมูลของระบบ
สารสนเทศด้วย เช่น กระบวนการสัง่ซือ้สินค้า ใบสัง่ซือ้ 
ถูกสร้างโดยใคร วนัเวลาใด มีการส่งสินค้าตามใบสัง่
ซือ้ดังกล่าวในวันเวลาใด ใครเป็นผู้ จัดส่ง หากมีการ
จัดเก็บข้อมูลในลักษณะตามขัน้ตอนการทํางาน

ดังกล่าว  สามารถนําข้อมูล ท่ีจัดเ ก็บไว้มาสร้าง
ประโยชน์ หรือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให้องค์กร
ได้ 
 
 

3. ขัน้ตอนการดาํเนินการ 
บทความนี ้เป็นบทความเพ่ือประยุกต์ใช้ผล

ของงานวิจยัเร่ือง การสร้างบนัทึกเหตุการณ์ เพ่ือเก็บ
พฤติกรรมการเรียนผ่านระบบ e-Learning โดยนํา
ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ท่ีได้จัดเก็บไว้มาใช้ประโยชน์ 
ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 
ขัน้ตอนที่  1 วิธีการจัดเตรียมข้อมูล การจัดเตรียม
ข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์สําหรับใช้วิเคราะห์กระบวนการ

ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ  
1. ส ร้ า งตา ร า ง  ห รือส ร้ า ง วิ ว  ตาม โค ร งส ร้ า ง
ตารางข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

- กรณีของเหตกุารณ์ (Case หรือ Process  

Instances)  
- เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ (Events) 

- ช่ือกิจกรรม (Activity name)  

- วันเวลาท่ีกระทําต่อเหตุการณ์ (Timestamp)  

การจดัเก็บวนัเวลา ควรมีการจดัเก็บวนัเวลาเร่ิม และ

วนัเวลา สิน้สดุของเหตกุารณ์ จะทําให้การวิเคราะห์ผล

ด้านระยะเวลามีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

- ผู้ ทํากิจกรรม (Originator หรือ Resource) 

- ข้อมลูท่ีเกิดขึน้ระหวา่งท่ีทํากิจกรรม (Data)  

- จดัเก็บหรือไม่ก็ได้ 

- หรือจดัเก็บข้อมลู อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ

กําหนดเง่ือนไขสําหรับกรองข้อมลู 

2. ขัน้ตอนการนํา เ ข้า ข้อมูล  ( Import Data)  เ ป็น

ขัน้ตอนของการจัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์เข้าสู่

ตาราง การนําเข้าข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ จากระบบ

สารสนเทศ ท่ีมีการจดัเก็บข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์ไว้ใน

ฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ กรณีตัวอย่างใน
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บทความนี  ้ได้นําข้อมูลบันทึกเหตุการณ์จากระบบ 

e-Learning ของ  LMS Moodle มาทําการทดลอง 

พบว่าการออกแบบตารางบนัทกึข้อมลูของระบบยงัไม่

ตรงตามโครงสร้างตารางท่ีสามารถนําไปวิเคราะห์ผล

ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้จัด

โครงสร้างตารางข้อมูลใหม่ ให้เป็นไปตามรูปแบบ 

ข้อมลูบนัทึกเหตกุารณ์ โดยใช้ข้อมลูจากตารางบนัทกึ

เ ห ตุ ก า ร ณ์ ช่ื อ  tb_logstore_standard_log แ ล ะ

ตารางข้อมูลผู้ ใช้งานระบบช่ือ el_user ด้วยการใช้

คําสั่ ง  SQL Command ในกลุ่ม คําสั่ง  DML (Data 

Manipulation Language) [11] ดังตัวอย่างในรูปท่ี 3 

และรูปท่ี 4  

 

รูปที่ 3 ตวัอย่างการจดัเตรียมข้อมลูด้วยคําสัง่ SQL 
Command ในกลุม่คําสัง่ DML  

(Data Manipulation Language) 

 

รูปที่ 4 ตวัอย่างข้อมลูจากการจดัเตรียมข้อมลูด้วยคําสัง่ SQL 
Command ในกลุม่คําสัง่ DML 

 (Data Manipulation Language) 

จากรูปท่ี 3  ตวัอย่างคําสัง่ดงักลา่วสามารถใช้

สร้างวิวเพ่ือสร้างโครงสร้างข้อมูลใหม่ให้ตรงตาม

ความต้องการ การนําเข้าข้อมลู (Import Data) หรือใช้

วิธีการบันทึกข้อมูลด้วยคําสั่ง SQL Command ดัง

ตวัอย่างคําสัง่ตอ่ในรูปท่ี 5  

 

รูปที่ 5 ตวัอย่างคําสัง่บนัทกึข้อมลูลงตารางข้อมลูบนัทกึ
เหตกุารณ์ตามโครงสร้างที่ออกแบบไว้ 

 จากรูปท่ี 5 ทําให้สามารถบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ตารางบันทึกข้อมูลเหตุการณ์  ตามโครงสร้างท่ี

INSERT INTO EventLogs (CaseID, [Event], [Timestamp], 
[Activity name], [Resource], ip_address)
SELECT 
CASE
    WHEN DATEDIFF(hour, '08:00:00.0000000', CONVERT(varchar, 
    FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 108))<0 THEN 
    SUBSTRING(CONVERT(varchar, FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 23), 
1, 4) + 
    SUBSTRING(CONVERT(varchar, FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 23), 
6, 2) +
    SUBSTRING(CONVERT(varchar, FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 23), 
9, 2) - 1
    ELSE 
    SUBSTRING(CONVERT(varchar, FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 23), 
1, 4) + 
    SUBSTRING(CONVERT(varchar, FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 23), 
6, 2) + 
    SUBSTRING(CONVERT(varchar, FROM_UNIXTIME(s.DateCreate), 23), 
9, 2)
END As CaseID,
s.id as EventID, 
FROM_UNIXTIME(s.DateCreate) as AttemptDate,
s.courseid,  
s.target+' '+ 
s.action as ActivityUser,
u.idnumber as Resource,
s.userid, s.ip as ip_address
FROM  tb_logstore_standard_log s INNER JOIN
el_user u ON s.userid = u.id
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สามารถนําไปวิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคเหมืองกระบวน 
ดงันัน้จึงสามารถนําข้อมลูออกไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที 
ด้วยวิธีการนําออกข้อมูล (Export Data) โดยนําออก
ข้อมลูในรูปแบบ CSV File ดงัตวัอย่างในรูปท่ี 6 

 

รูปที่ 6 แสดงตวัอย่างข้อมลูที่จดัเตรียมตามโครงสร้างข้อมลู
บนัทกึเหตกุารณ์รูปแบบ CSV File สําหรับวิเคราะห์ผล 

ด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 

ขัน้ตอนที่  2 อธิบายโครงสร้างตารางข้อมูลบันทึก
เหตกุารณ์ และการนําข้อมลูเข้าสูโ่ปรแกรม Disco  

ตารางท่ี 1 รายการโครงสร้างตารางสําหรับจัดเก็บข้อมูล 
บนัทกึเหตกุารณ์ 

รายการ คาํอธิบาย 
CaseID จัดเก็บข้อมูลเลขที่กรณีของเหตุการณ์ ซึ่ง

ผู้ วิจัยได้สร้างลําดับเลขที่จาก วัน/เดือน/ปี 
โดยเร่ิมนบัวนัใหม่ที่ 8:00 น. เช่น ถ้า  
DATEDIFF(hour, '2019/12/14 
08:00:00','2019/12/14 12:45') น้อยกว่า 0 
ให้วนัที่ของวนัก่อนหน้า ถ้ามากกว่า 0 ให้ใช้
วนัที่ปัจจบุนั เป็น CaseID 

EventID ลําดบัเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ 
StartAttempt วนั/เดือน/ปี เร่ิมเหตกุารณ์ 
CompleteAttempt วนั/เดือน/ปี สิน้สดุเหตกุารณ์ 
ActivityUser ช่ือกิจกรรมที่เกิดขึน้  
Resource รหสัผู้ที่กระทํากิจกรรมนัน้ 
IP Address หมายเลข IP Address ของผู้ ทํากิจกรรม 

เพื่อดวูา่ทําอยู่ที่โซนใด 

โครงสร้างตารางข้อมลูบนัทึกเหตุการณ์ จาก
กรณีศึกษาข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ การเข้าดูส่ือการ
สอน รูปแบบ  Microsoft PowerPoint ผ่ า น ร ะบบ  
e-Learning มี ร ายกา ร โค ร งส ร้ า งตา รา งบันทึ ก
เหตกุารณ์ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

จากตวัอย่างข้อมลูท่ีจดัเตรียมตามโครงสร้าง

ข้อมลูบนัทึกเหตุการณ์ในรูปแบบ CSV File จากรูปท่ี 
6 เป็นข้อมูลกรณีศึกษาท่ีได้มาจากผลการวิจัยเร่ือง 
การสร้างบนัทกึเหตกุารณ์ เพ่ือเก็บพฤติกรรมการเรียน
ผ่านระบบ e-Learning ซึ่งผู้ วิจัยได้ออกแบบ และ
พัฒนาวิธีการจัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์สําหรับ

ก า ร เ ข้ า ดู ส่ื อ ก า ร ส อ น ใ น รู ป แ บ บ  Microsoft 
PowerPoint โดยกําหนดให้บนัทกึพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การคลิกดูบทเรียน ประกอบด้วย Start, Active และ 
End ดงัคําอธิบายในตารางท่ี 2 ตอ่ไปนี ้ 

ตารางท่ี 2 รายการกิจกรรมที่เกิดขึน้จากพฤติกรรมการเข้า 
ดส่ืูอการสอน 

รายการ คาํอธิบาย 
Start หมายถึง ผู้ เรียนเร่ิมคลิกเข้าดสูื่อการสอนของหน่วย

การเรียนที่เท่าไร หน้าเร่ิมต้นคือหน้าใด เช่น Start 
Page 1 unit 3 คือ ผู้ เรียนได้เร่ิมคลิกเข้าดูสื่อใน
หน้าที่ 1 ของหน่วยที่ 3 ซึ่งในกรณีตัวอย่างนี  ้มี
หน่วยการเรียนทัง้หมด 4 หน่วยการเรียน (unit 1, 
unit 2, unit 3 และ unit 4) 

Active หมายถึง ผู้ เรียนได้เปิดดสูื่อการสอนของหน่วยเรียน
ที่เท่าไร หยุดอยู่ที่หน้าใด เช่น Active Page 8 unit 
3 คือ ผู้ เรียนได้คลิกไปที่หน้าที่ 8 ของหน่วยที่ 3 
และหยดุอยู่ที่หน้าดงักลา่ว  

End หมายถึง ผู้ เรียนได้ปิดสื่อการสอน เช่น End Page 
10 unit 3 คือ ผู้ เรียนได้คลิกปิดสื่อในที่หน้าที่ 10 
ของหน่วยที่ 3 

การนําข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Disco หลงัจาก
ได้จดัเตรียมข้อมลูเป็นไปตามโครงสร้างตาราง และได้ 
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Export ข้อมูลออกมาในรูปแบบ CSV File สามารถ
นําเข้าข้อมลู Disco โดยเปิดโปรแกรม Disco และคลิก
เมนู Open file > Select file CSV > คลิกปุ่ ม  Open 
ดงัรูปท่ี 7 วิธีการนําข้อมลูเข้าโปรแกรม Disco 

 

รูปที่ 7 วิธีการนําข้อมลูเข้าโปรแกรม Disco 

 

รูปที่ 8 แสดงรายการข้อมลูที่ผ่านการนําเข้าจาก CSV File  
ในโปรแกรม Disco 

จากรูปท่ี 8 ผู้ วิจัยได้กําหนดให้ CaseID เป็น
กรณีของเหตุการณ์ (Process Instances) กําหนดให้ 
Start Attempt และ CompleteAttemp เป็นวันเวลาท่ี
ก ร ะ ทํ า ต่ อ เ ห ตุ ก า ร ณ์  (Timestamp) กํ า ห น ด 
ActivityUser เป็นช่ือกิจกรรม (Activity name) กําหนด 

Resource เป็นผู้ ทํากิจกรรม (Originator) และ กําหนด 
IP Address เป็นข้อมลูเพิ่มเติมสําหรับการกรองข้อมลู 
เพ่ือใช้ศึกษาพืน้ท่ีการเข้าดูสื่อการสอนว่าผู้ เรียนดูสื่อ

การสอนภายในพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยั หรือดูสื่อจาก
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

รูปที่ 9 ภาพรวมของคา่ทางสถิติจากข้อมลูกรณีตวัอย่าง 

 

รูปที่ 10 ภาพรวมของคา่ทางสถิติของผู้ทํากิจกรรม 

จากรูปท่ี  9 ภาพรวมของค่าทางสถิติจาก
ข้อมูลกรณีตัวอย่าง  พบว่ามีเหตุการณ์  (Events) 
เกิดขึน้ถึง 5,268 เหตกุารณ์ และมีกรณีของเหตกุารณ์ 
(Case) เกิดขึน้ถึง 9 กรณี มีจํานวนกิจกรรม (Activity) 
เ กิ ดขึ น้  146 กิ จก ร รม  มี ค่ ามั ธ ยฐาน  ( Median 
frequency) ของเวลาในการเข้าเรียนรู้ 12.4 ชั่วโมง 
นอกจากนีร้ะยะเวลาการเข้าเรียนโดยเฉลี่ย (Mean 
frequency)  อยู่ ท่ี  12. 5 ชั่ ว โ ม ง  เ ร่ิ ม ตั ง้ แ ต่ วั น ท่ี  
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06/01/2018 สิ น้สุดวัน ท่ี  15/01/2018 ระยะเวลา
ทดลองเก็บข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์ทัง้สิน้ 9 วนั จากรูป
ท่ี 10 แสดงให้เห็นว่ามีผู้ เรียนเข้าร่วมทดลองจํานวน 
19 คน  มีความถ่ีในการเ ข้าดู ส่ือสูงถึ ง  616 ครั ง้  
ค่ามธัยฐาน ของความถ่ีอยู่ท่ี 277.26 ครัง้ ความถ่ีโดย
เฉล่ีย อยู่ท่ี 276 ครัง้ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความถ่ี (Frequency std. deviation) อยู่ท่ี 169.47  

 

รูปที่ 11 แสดงแผนผงัความถ่ีของพฤติกรรมการเข้าดส่ืูอ 
โดยนําเสนอด้วย Fuzzy Model 

 รู ป ท่ี  11 ไ ด้ แ สด งแผนผั ง ค ว าม ถ่ี ข อ ง
พฤติกรรมการเข้าดส่ืูอโดยนําเสนอด้วย Fuzzy Model 
โดยปรับระดบัรายละเอียดในแผนผงักระบวนการ ใน
ส่วนของจํานวนกิจกรรม (Activities) ท่ี 5 เปอร์เซ็นต์ 
ของกิจกรรมทัง้หมด และจํานวนเส้นทาง (Paths) ท่ี 5 
เปอร์เซ็นต์   ของเปอร์เซ็นต์ของเส้นทางท่ีเกิดขึน้
ระหว่างกิจกรรมทัง้หมด พบว่าผู้ เรียนได้เข้าเรียนรู้ใน 

Unit 1 หน้าท่ี 21 (Active Page 21 unit 1) มีคา่ความถ่ี
สัมบูรณ์ (Absolute frequency) สูงถึง 170 ครัง้ เกิด
ความถ่ีจากกรณีของเหตุการณ์สูงถึง 8 กรณี และมี
ก า ร เ ข้ า ดู ซํ ้า (Max. repetitions) สู ง ถึ ง  66 ค รั ้ง  
ค่ามัธยฐานของระยะเวลา (Median duration) อยู่ท่ี  
2 วินาที และใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย (Mean duration) 
อยู่ท่ี 2.2 นาที 

 

รูปที่ 12 แสดงแผนภาพพฤติกรรมการเข้าดส่ืูอ 
โดยนําเสนอด้วย Fuzzy Model 

รูปท่ี 12 ได้แสดงแผนผงัระยะเวลาท่ีเข้าดส่ืูอ
โดยนําเสนอด้วย Fuzzy Model พบว่าผู้ เรียนได้หยุด
อยู่ท่ี หรือหยุดอ่านท่ี Unit 4 หน้าท่ี 30 (Active Page 
30 unit 4) พบค่ามัธยฐานของระยะเวลา(Median 
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duration) อยู่ท่ี 3 นาที ใช้ระยะเวลาในการหยุดอ่าน
โดยเฉล่ีย (Mean duration) อยู่ ท่ี 8.6 นาที และยัง
พบว่ามีค่าความถ่ีสมับรูณ์ (Absolute frequency) อยู่
ท่ี 27 ครัง้ เกิดความถ่ีจากกรณีของเหตกุารณ์สงูถึง 8 
กรณี และมีการเข้าดซูํา้(Max. repetitions) จํานวน 11 
ครัง้ 
ขัน้ตอนที่ 3 กรองข้อมูล (Filter) เพ่ือค้นหาความถ่ี 
และระยะเวลาท่ีผู้ เรียนเข้าดเูนือ้หาเป็นเวลานาน หรือ
ความถ่ีของการดซูํา้บ่อยครัง้ จากรูปท่ี 11 พบว่า Unit 
1  มีค่าความถ่ีสัมบูรณ์  (Absolute frequency) สูง 
รวมทัง้มีการเข้าดซูํา้ (Max. repetitions) สงูถึง 66 ครัง้ 
และจากรูปท่ี 12 พบว่า Unit 4  มีค่ามัธยฐานของ
ร ะยะ เ วลา ( Median duration) อยู่ ท่ี  3 นา ที  ใ ช้
ระยะเวลาในการหยดุอ่านโดยเฉลี่ย (Mean duration) 
อยู่ ท่ี 8.6 นาที ซึ่งสูงท่ีสุดในกลุ่มตัวอย่างนี  ้ดังนัน้
ผู้ วิจัยจึงเลือกกรองข้อมูลด้วยวิธีการกรอง Attribute 
Filter โดยเลือกรูปแบบการกรองข้อมูลแบบ Keep 
selected หมายถึ ง  เ ป็นการกรอง ข้อมูล เ พ่ือลบ
กิจกรรมท่ีไม่ต้องการออกจากแผนผัง  หรือเลือก
กิจกรรมท่ีสําคัญท่ี มุ่งเน้นการวิเคราะห์กิจกรรมท่ี
ต้องการเท่านัน้  นอกจากนีผู้้ วิจยัได้เลือกวิธีการกรอง
ข้อมลูแบบ Performance Filter เพ่ือทดลองแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลผู้ เ รียนจากระยะเวลาเรียนเฉล่ียต่อสัปดาห์

เปรียบเทียบกับผลการสอบหลงัฝึกอบรม ข้อมูลจาก 

PISA Thailand [9] ได้สรุปการกําหนดเวลาเรียนเฉล่ีย
ต่อสัปดาห์ในประเทศกลุ่มอาเซียน กลุ่มสมาชิกใน
ประเทศ OECD และกลุม่ท่ีมีคะแนนสงูอ่ืน ๆ ในเอเชีย 
ไว้ว่าวิชาคณิตศาสตร์ ควรมีเวลาเรียนเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 
38 นาที ภาษา(ของชาติ) ควรมีเวลาเรียนเฉล่ีย 3 

ชั่วโมง 35 นาที และวิทยาศาสตร์ ควรมีเวลาเรียน
เฉล่ีย 3 ชัว่โมง 20 นาที  

 

รูปที่ 13 การกรองข้อมลูด้วยวิธี Attribute Filter  
โดยเลือกรูปแบบการกรองแบบ Keep selected 

 

รูปที่ 14 ภาพคา่ทางสถิติจากการกรองข้อมลูด้วยวิธี Attribute 
Filter โดยเลือกรูปแบบการกรองแบบ Keep selected 

ดงัรูปท่ี 13 แสดงวิธีการกรองข้อมลู เพ่ือกรอง
ข้อมูลสําหรับวิ เคราะห์ผลเฉพาะบทเรียน  Unit 1 
เท่านัน้ ได้ผลดังรูปท่ี 14 ค่าทางสถิติจากการกรอง
ข้อมูล พบว่ามีกรณีของเหตุการณ์ (Case) คงอยู่ 8 
ก ร ณี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  88% ข อ ง ก ร ณี ทั ง้ ห มด  
มีเหตุการณ์ (Events) คงเหลืออยู่ 1,672 เหตุการณ์ 
คิดเป็นร้อยละ  31% มี จํานวนกิจกรรม  (Activity) 
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คงเหลือ 31 กิจกรรม มีค่ามัธยฐาน ของเวลาในการ
เข้าเรียนรู้ 10.1 ชั่วโมง นอกจากนีร้ะยะเวลาการเข้า
เรียนโดยเฉลี่ย อยู่ท่ี 10.3 ชัว่โมง 

เม่ือกรองข้อมูลเฉพาะบทเรียน Unit 1 ทําให้
ค้นพบเพิ่มเติมนอกเหนือจากผู้ เรียนได้เข้าเรียนรู้ใน 
Unit 1 หน้าท่ี 21 (Active Page 21 unit 1) มีคา่ความถ่ี
สมับรูณ์สงูท่ีสดุ มีการเข้าดซูํา้สงู 66 ครัง้ ยงัค้นพบว่า
ผู้ เรียนได้เข้าเรียนรู้ใน Unit 1 หน้าท่ี 4 (Active Page 
4 unit 1)  มีค่าความถ่ีสัมบูรณ์สูงถึง 86 ครัง้ เกิด
ความถ่ีจากกรณีของเหตุการณ์สูงถึง 8 กรณี และมี
การเข้าดูซํา้สงูถึง 45 ครัง้ ค่ามธัยฐานของระยะเวลา
อยู่ ท่ี 6 วินาที และใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ียอยู่ ท่ี 37 
วินาที ดังแสดงในรูปท่ี 15 แสดงแผนผังความถ่ีของ
พฤติกรรมการเข้าดูส่ือท่ีผ่านการกรองข้อมูลด้วย 
Attribute Filter 

 

รูปที่ 15 แสดงแผนผงัความถ่ีของพฤติกรรมการเข้าดส่ืูอที่ผ่าน
การกรองข้อมลูด้วย Attribute Filter นําเสนอด้วย  

Fuzzy Model  

 

รูปที่ 16 การกรองข้อมลูด้วยวิธี Performance Filter โดย
กําหนดช่วงเวลาเรียนเฉล่ียไม่เกิน 3 ชัว่โมง 20 นาที 

ตอ่สปัดาห์ 

 

รูปที่ 17 ภาพคา่ทางสถิติจากการกรองข้อมลูด้วยวิธี 
Performance Filter โดยกําหนดช่วงเวลาเรียนเฉล่ียไม่เกิน  

3 ชัว่โมง 20 นาทีตอ่สปัดาห์ 

 

รูปที่ 18 ภาพคา่ทางสถิติจากการกรองข้อมลูด้วยวิธี 
Performance Filter โดยกําหนดช่วงเวลาเรียนเฉล่ียตัง้แต่  

3 ชัว่โมง 20 นาทีตอ่สปัดาห์ 
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 จากรูปท่ี 16 แสดงวิธีการกรองข้อมูลแบบ 
Performance Filter เพ่ือกรองข้อมลูกลุ่มข้อมลูผู้ เรียน
จากระยะเวลาเรียนเฉล่ียต่อสปัดาห์ ได้ผลดงัรูปท่ี 17 
ค่าทางสถิติจากการกรองข้อมูล พบว่ามีกรณีของ

เหตกุารณ์ (Case) คงอยู่ 1 กรณี คิดเป็นร้อยละ 11% 
ของกรณีทัง้หมด มีเหตกุารณ์ (Events) คงเหลืออยู่ 22
เหตุการณ์  คิดเป็นร้อยละ  1% มีจํานวนกิจกรรม 
(Activity) คงเหลือ 16 กิจกรรม มีค่ามัธยฐาน ของ
เวลาในการเข้าเรียนรู้ 91.2 นาที นอกจากนีร้ะยะเวลา
การเข้าเรียนโดยเฉลี่ย อยู่ท่ี 91.2 นาที และพบว่าจาก
ข้อมูลตัวอย่างมีเพียงผู้ เรียน 1 คนเท่านัน้ท่ีเข้าเรียน
ผ่านระบบ e-Learning น้อยกว่า 3.20 ชัว่โมง และผล
การสอบได้คะแนน 62 คะแนนจาก 100 คะแนน 

จากรูปท่ี 18 ค่าทางสถิติจากการกรองข้อมลู 
พบว่ามีกรณีของเหตกุารณ์ (Case) คงอยู่ 8 กรณี คิด
เป็น ร้อยละ  88% ของกรณีทั ง้หมด  มี เหตุการณ์  
(Events) คงเหลืออยู่ 5,246 เหตกุารณ์ คิดเป็นร้อยละ 
99% มี จํ านวน กิจกรรม  (Activity) คง เห ลือ  146 
กิจกรรม มีคา่มธัยฐาน ของเวลาในการเข้าเรียนรู้ 12.8 
ชัว่โมง นอกจากนีร้ะยะเวลาการเข้าเรียนโดยเฉลี่ย อยู่
ท่ี 13.7 ชัว่โมง และพบวา่จากข้อมลูตวัอย่างผู้ เรียน 18 
คน ท่ีเข้าเรียนผ่านระบบ e-Learning มากกว่า 3.20 
ชั่วโมง และผลการสอบพบว่าได้คะแนนมากกว่า 70 
คะแนน จํานวน 8 คน ได้คะแนน 60 ถึง 69 คะแนน
จํานวน 10 คน ดงันัน้ ระยะเวลาการเข้าเรียนโดยเฉลี่ย 
3.20 ชัว่โมง ไม่มีผลตอ่ผลสอบของกลุม่ตวัอย่าง 

ค่ าทา งส ถิ ติ จ าก รูป ท่ี  19 เ ม่ื อก รอง  IP 
Address พืน้ท่ีจัดฝึกอบรมออก ทําให้เห็นว่าผู้ เรียน
ส่วนใหญ่จํานวน 18 คน มักจะทบทวนบทเรียนจาก
ภายนอกพืน้ท่ีจดัฝึกอบรม หรือมกัใช้ Internet สว่นตวั 

 

รูปที่ 19 ภาพคา่ทางสถิติจากการกรองข้อมลู IP Address 
ด้วยวิธี Attribute Filter เพ่ือค้นหาผู้ เรียนท่ีมกัทบทวนบทเรียน
จากภายนอกห้องฝึกอบรม โดยเลือกรูปแบบการกรองแบบ 

Keep selected 

มีความถ่ีในการเข้าดูส่ือสูงถึง 594 ครัง้ ค่ามัธยฐาน 
ของความถ่ีอยู่ ท่ี 242 ครัง้ ความถ่ีโดยเฉลี่ย อยู่ ท่ี 
273.28 ครัง้ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีอยู่
ท่ี 156.36 นอกจากนีย้ังพบว่ามีเหตุการณ์ (Events) 
เกิดขึน้สูงถึง 4,919 เหตุการณ์ คิดเป็นร้อยละ 93% 
บ่งชีไ้ด้ว่ากลุ่มตวัอย่างในบทความนีมี้ความพร้อมใน

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทัง้สามารถเรียนรู้จากท่ี
ใดก็ได้ ไม่จําเป็นต้องเรียนรู้อยู่ในพืน้ท่ีฝึกอบรม หรือ
ในห้องเรียน 
 
4. สรุปผล  

จากผลของงานวิจัยเร่ือง การสร้างบันทึก
เหตุการณ์ เพ่ือเก็บพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบ  
e-Learning ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลบันทึกเหตุการณ์
ดังกล่าวมาเป็นกรณีศึกษา ทําให้สามารถนําเสนอ
วิธีการจดัเตรียมข้อมลูบนัทกึเหตกุารณ์ ให้เป็นไปตาม
รูปแบบโครงสร้างตารางข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ท่ี
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สามารถนําไปวิ เคราะห์ผลด้วยเทคนิคเหมือง

กระบวนการได้ และสามารถนําเสนอวิธีการกรอง
ข้อมลูเพ่ือค้นหาความยากง่ายของเนือ้หาในบทเรียน 
ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่าง

ชัดเจน ติดตามพฤติกรรมของผู้ ใช้ได้ทุกขัน้ตอน โดย
นําเสนอในรูปแบบแผนผงั Fuzzy Model  

ผลการทดลองนําข้อมลูบนัทึกเหตกุารณ์ การ
เข้าดส่ืูอการสอนผ่านระบบ e-Learning มาวิเคราะห์
ผลด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ  อนุมานได้ว่า
สามารถค้นพบ และประเมินความยากง่ายของเนือ้หา
ในบทเรียนได้อย่างชัดเจน โดยวิเคราะห์จากค่าทาง
สถิติ ความถ่ีการเข้าดูส่ือการสอนสูงสดุ ประกอบกับ
ความถ่ีของการเข้าดูซํา้ และระยะเวลาท่ีหยุดอยู่ ณ 
หวัข้อของบทเรียนนัน้ ๆ นานท่ีสดุ มีความต่อเน่ือง มี
การเช่ือมโยงกิจกรรมอ่ืนอย่างต่อเน่ือง ไม่หยุดน่ิงอยู่
ในหวัข้อ หรือหน้านัน้ ๆ นานเกินกว่าเหต ุยงัส่งผลให้
ผู้ สอนสามารถจัดระดับความยากง่ายของหัวข้อการ

เรียน หรือผู้ เรียนมีความสนใจในหวัข้อการเรียน หวัข้อ
ใดเป็นพิเศษ  เพ่ือประโยชน์ด้านการพัฒนาส่ือการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ และตรงตามความสนใจ
ของผู้ เรียน สร้างจุดเน้นท่ีต้องให้ความสําคัญในการ
อธิบาย หรือยกตวัอย่างเพิ่มเติม และสอดแทรกความรู้
ได้ตรงจดุมากขึน้ 
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