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บทคัดย่อ 

บทความปริทศัน์นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการน าหลกัการของแบบจ าลอง
อ้างอิงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operation Reference : SCOR) ไปประยุก ต์ ใช้ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ฐานข้อมูลที่ส าคัญในการได้มาซึ่ง
บ ท ความ วิ จั ย ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แก่   Proquest, Web of 
Science, Google Scholar, Springer Link, Science 
Direct และฐานข้อมลูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ในช่วง ปี ค.ศ. 
1996 – 2014 ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะของบทความ
วิชาการและรายงานผลการวิจยัที่เก่ียวข้องกบั SCOR 
ออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ ได้แก่  บทความ
ป ระ เภ ท แ น ว คิ ด  ก า ร ป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้  SCOR ใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ วิธีการจ าลองสถานการณ์ และ
วิธีการอ่ืน ๆ ร่วมกับ SCOR  การประยุกต์ใช้ในงาน
ทางการทหาร การประยุกต์ใช้ในภาคบริการและโลจิ
สติกส์ และการวิจยัเชิงส ารวจ  

จากการรวบเอกสารต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ 
SCOR ในเวลาที่ผ่านมาดงักล่าวในบทความปริทศัน์นี ้
ท าให้พบความน่าสนใจที่ควรน าหลักการของ SCOR 
ไปใช้ในอุตสาหกรรมการเกษตรหรือกิจกรรมทาง
เกษตรกรรม รวมทัง้กิจกรรมที่ส าคัญของประเทศไทย
ให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนต่อไปในอนาคต 

ค ำส ำคญั:  แบบจ าลองอ้างอิงกระบวนห่วงโซ่อปุทาน 
 
Abstract 

This review articles aimed to include 
Supply Chain Operation Reference (SCOR)  
research applied to various cases. The 
information for research to support more 
resources was found in Proquest, Web of 
Science, Google Scholar, Springer Link, Science 
Direct database, etc., during the year 1996-
2014. There are many SCOR research journal 
study to conceptual journal, industrial SCOR 
application, SCOR simulation , SCOR in military, 
service and logistic application, and survey 
research.  

From the literature review in the latest 
year found that SCOR  was beneficial for agro-
industry or agriculture section including with the 
essential profession of Thailand for achieved 
sustainable development in the future.       
Keyword:  Supply Chain Operation Reference  
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1. บทน า 
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในโลกปัจจุบันมี

ก า รด า เนิ น ก ารใน ลั ก ษณ ะ เชื่ อ ม โย งกั น ผ่ าน
องค์ประกอบต่าง ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเก่ียวข้อง
กัน ตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้เกิดเป็นห่วงโซ่อุปทาน
ขึน้ เพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานนัน้ไม่ได้
หมายถึงเพียงแค่ผู้ ผลิตและผู้ จัดหาเท่านัน้  แต่ยัง
รวมถึงผู้ ให้บริการขนส่ง คลังสินค้า ร้านค้าปลีก และ
ลกูค้าภายในของแต่ละองค์กร โดยห่วงโซ่อุปทานของ
องค์กรผู้ผลิต จะต้องรวมถึงความสามารถที่เก่ียวข้อง
ในการตอบรับและเติมเต็มความต้องการของลูกค้า
อย่างไม่ มี ขีดจ ากัด  ด้วยการพัฒ นาผลิตภัณ ฑ์
ใหม่  การตลาด  การด าเนินงาน  การจัดจ าหน่าย 
การเงิน  และการบริการลูกค้า  [1] ซึ่ ง ต้องอาศัย
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทานที่มีความ
ความซบัซ้อนให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

SCOR  ถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการ
รวบแนวความคิดในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ซึง่เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือส าคญัที่ใช้ในการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) ของ
สมาคมห่ วงโซ่ อุปทาน  (Supply Chain Council : 
SCC) องค์กรระดบัโลกที่ไม่แสวงหาผลก าไรโดยอาศยั
หลักการประเมินประสิทธิภาพและเปรียบเทียบ
กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อช่วยให้หน่วยงาน 
สามารถปรับปรุงกิจกรรมหรือกระบวนการที่มีผลต่อ
ห่วงโซ่อุปทานได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการเชื่อม โยง
กระบวนการทางธุรกิจเข้ากับ ตัวชีว้ัด กิจกรรมที่เป็น
เลิ ศ  (Best Practices) แ ล ะ เท ค โน โล ยี ที่ อ ยู่ ใ น
โครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจร สามารถ

น าไปใช้ร่วมกบัการบริหารธุรกิจและระบคุณุลกัษณะที่
ส าคัญของธุรกิจเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า 
SCOR ถูกพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 1996 โดย SCC และปี 
ค.ศ. 1997 ได้น าเสนอเวอร์ชั่นแรกของ SCOR  ออกสู่
สาธารณะโดยมีการสร้างตวัชีว้ดัที่ครอบคลมุไปถึงการ
วางแผนการผลิต การจัดหา และการขนส่ง รวมไปถึง
แนวปฏิบัติที่ดีและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง [2], [3], [4] 
ต่อมาได้มีการเพิ่มเติมกิจกรรมการส่งคืนสินค้าเข้ามา
ครัง้แรกในเวอร์ชันที่ 4 และปัจจุบัน SCC ได้น าเสนอ 
SCOR  Revision 11.0 ดงัรูปที่ 1 ซึ่งเห็นได้ว่าจะมีการ
เพิ่ ม กระบวนการสนับสนุน  (Enable) เข้ าไป ใน
แผนภาพ ซึ่งกระบวนนีจ้ะถูกจัดอยู่ในล าดับที่ 2 ของ 
SCOR  ต่อไป ดังนัน้การวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ 
ใน SCOR  ยังคงมุ่งเน้นการวัดประสิทธิภาพไปที่ 5 
กระบวนการเดิมเป็นหลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan)  
การจัดหา (Source) การผลิต  (Make) การจัดส่ ง 
(Deliver) และการส่งคืน (Return) [5], [6], [7], [8] 
โดยมีรายงานผลการศึกษา SCOR  เก่ียวกับแนวคิด
และการประยุกต์ใช้ในภาคอตุสาหกรรมที่หลากหลาย 
ซึ่งจะกล่าวถึงในส่วนของผลการศึกษาของบทความ
ฉบบันี ้ด้วยการรวบรวมบทความวิชาการและการวิจยั
ที่ เก่ียวข้องกับแนวคิดและประยุกต์ใช้ SCOR  ใน
รูปแบบต่าง ๆ ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1996 - 2014 โดยสามารถ
แ บ่ ง ก ลุ่ ม ก า ร น า  SCOR  ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
อตุสาหกรรมต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ในการทบทวนและ
วิเคราะห์ผลการศึกษาบทความวิชาการและรายงาน
ผลการวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความก้าวหน้าตลอดจน
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พฒันาการของแนวคิดและการประยุกต์ใช้ SCOR  ใน
รูปแบบต่าง ๆ ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1996 - 2014 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

บทความป ริทัศ น์นี เ้กิดจากการรวบรวม
บทความวิจัยที่เก่ียวข้องกับ SCOR  เพื่อน ามาศึกษา
และวิ เคราะห์ผลการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ 

SCOR  โดยบทความต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาได้จาก
การรวบรวมบทความทางวิชาการที่มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ในฐานข้อมูลต่างๆ ระหว่างปี ค.ศ. 1996 - 
2014 ทัง้ในรูปแบบเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

 

 
รูปท่ี 1 ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของกระบวนการทัง้ 6 กระบวนการของ SCOR Revision 11.0 [9] 

 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

มุ่งศึกษาบทความที่มี เนื อ้หาเชื่อมโยงกับ 
SCOR  ซึ่ งอ ธิบายวิ ธีการห รือ เค ร่ืองมื อที่ ใ ช้ ใน
การศึกษาวิจัย ผลที่ได้จากการวิจัย องค์ประกอบ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ SCOR  ที่ปรากฏในบทความ 
สภาพแวดล้อมที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของ
แบบจ าลองในบทความ และข้อค้นพบที่ได้จากการน า 
SCOR ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีกรอบแนวคิด 
(Framework) ในการจัดหมวดหมู่ของบทความที่
เก่ียวข้องกบั SCOR ดงัรูปที ่2 
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รูปท่ี 2 กรอบแนวคิด (Framework) ในการจดัหมวดหมู่ของ

บทความที่เก่ียวข้องกบั SCOR 

 จากรูปที่ 2 เป็นการแสดงถึงกรอบแนวคิดใน
การจัดหมู่ของการสืบค้นบทความและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกบั SCOR  โดยรายละเอียดในการสืบค้นใน
จะกลา่วถึงในสว่นของผลการรวบรวมต่อไป 
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3.2 การสืบค้นและคัดเลือกบทความ 
บทความวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับ 

SCOR  ที่ ใ ช้ ใน งานวิจัยนี ไ้ ด้ จ ากการสื บ ค้น ใน
ฐ า น ข้ อ มู ล อ อ น ไล น์  เช่ น  Proquest, Web of 
Science, Google Scholar, Springer Link, 
Science Direct และฐานข้อมลูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดย
มี เกณ ฑ์ ในการคัด เลือกบทความ เฉพาะที่ เป็ น
บทความทางวิชาการและผลการวิจยัที่ตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารและมีผู้ ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Peer-review) บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับ  SCOR  โดยรวบรวมบทความทาง
วิชาการและการวิจัยที่ไม่เก่ากว่าปี 1996 เนื่องจาก 
SCOR  ถกูพฒันาขึน้ในปีดงักลา่ว 
 
4. ผลการรวบรวมแนวคิดและการประยุกต์ใช้ 
SCOR  

ผลที่ ไ ด้ จ ากการทบทวน เอกสารท า ให้
สามารถรวบรวมแนวคิดและการประยุกต์ใช้ SCOR  
ได้หลากหลายตามกรอบแนวคิด (Framework) ดงันี ้
4.1 บทความประเภทแนวคิด 

การทบทวนบทความที่กล่าวถึงแนวคิดของ 
SCOR  สามารถรวบรวมได้ทัง้สิน้ 24 บทความ โดย 
Stephen (2001) [10] ได้น าเสนอแนวคิดของ SCOR  
ขึน้ เป็นครัง้แรก ได้อธิบายถึงวิ ธีการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้กระบวนการที่ส าคัญที่เกิดขึน้ในห่วงโซ่
อุปทาน ทัง้ 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การ
จดัหา การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืน รวมถึงการ
อธิบายองค์ประกอบในระดับขัน้ ต่าง  ๆ ที่ ใช้ ใน
การศึกษา ส่วนการติดตามประสิทธิภาพส าหรับ
แบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวชี ว้ัดของ SCOR ได้ถูกพัฒนาขึ น้ โดย 
Ganga แ ล ะ  Carpinetti (2011)  [11]   ด้ ว ย ก า ร
ประยกุต์ใช้แนวคิดของตรรกศาสตร์คลมุเครือ (Fuzzy 
Logic) ในการเชื่อมโยงกบัปัญหาที่มีความไม่แน่นอน
ในห่วงโซ่อุปทานด้วยการวัดประสิทธิภาพกับใช้ 
SCOR ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติในการท านายผลของแบบจ าลอง สามารถยืนยนั
ได้ถึงความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัต่าง ๆ ใน SCOR  ผลที่
ได้จากการศึกษาดังกล่าวสามารถใช้ยืนยันได้ว่าผล
การท านายแบบจ าลอง เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในกระบวนการจัดการห่วงโซ่
อปุทานภายใต้ความไม่แน่นอน 

การศึกษาที่มี รูปแบบใกล้เคียงกัน ได้แก่ 
งานวิจัยของ Theeranuphattana และ Tang (2008) 
[12] ได้ประยกุต์ใช้หลกักร Fuzzy เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการชีว้ดัประสิทธิภาพ ร่วมกบั SCOR  เช่นเดียวกบั 
Chan และ Qi ที่ได้น าหลักการดังกล่าวไปใช้พัฒนา
แบบจ าลองในการวดัประสิทธิภาพเพื่อใช้แก้ปัญหาที่
เกิดขึน้กบัห่วงโซ่อปุทาน Ashayeri และคณะ (2012) 
[13] ได้น าเสนอหลกัการ Intuitionistic Fuzzy ในการ
พิจารณาเกณฑ์ร่วมกับตัวชี ว้ัดประสิทธิภาพของ 
SCOR เพื่อตดัสินใจเลือกคดัเลือกซพัพลายเออร์ และ
การวิเคราะห์ความไวได้ถูกน าไปใช้ในการหาค่า
น า้หนกัของเกณฑ์ในการตดัสินใจ  

ส าหรับแนวคิดการน า SCOR  ไปใช้ร่วมกับ
หลักการที่มีความเหมาะสมแบบอ่ืน ๆ ร่วมกับการ
ตัดสินใจหลายหลักเกณฑ์ โดย Huan และคณะ 
(2004) [14] ได้บูรณาการตัวชีว้ัดประสิทธิภาพของ 
SCOR และการวิเคราะห์เชิงล าดับขัน้ (Analytical 
Hierarchy Process: AHP) เข้าด้วยกนั สอดคล้องกบั
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งานของ Palma-Mendoza (2014) [15] เพื่ อใช้ใน
การค้นหาปัจจัยและเกณฑ์ในการเลือกตัวชีว้ัดของ 
SCOR ที่เหมาะสมกับลักษณะของการด าเนินงาน
ทางธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ Aydin และคณะ 
(2014) [16] ได้น าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้และ
มีการปรับเปลี่ยนตัวชี ว้ัดบางตัวของ SCOR ให้มี
ความเหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรมที่น าไปใช้ 
ในขณะที่ Stavrulaki และ Davis (2010) [17] ได้ใช้
แนวคิดของแบบจ าลองส าหรับการวดัความเที่ยงตรง
ระหว่างผลิตภัณ ฑ์และกระบวนการของห่วงโซ่
อปุทาน ภายใต้การเชื่อมโยงระหว่างกระบวนและกล
ยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทาน โดยการผลิตเพื่อจัดเก็บ การ
ประกอบตามค าสัง่ การสร้างตามค าสัง่ และออกแบบ
ตามค าสั่ง รวมถึงการยืนยันถึงความเหมาะสมของ
โครงสร้างในการผลิตสินค้าชนิดต่าง ๆ ที่ขึน้อยู่กับ
คุณ ลักษณ ะตามความ ต้องการของลูก ค้า  ใน
การศึกษาถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวมีการอ้างอิงถึง
แผนภาพแบบจ าลองของ SCOR  ซึ่งถูกน าเสนอโดย 
Millet และคณะ (2009) [18] ซึง่ได้อธิบายถึงลกัษณะ
ทางกายภาพและข้อมูลที่มีความหลากหลายใน
กระบวนการทางธุรกิจ และยงัได้กลา่วถึงความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึน้ในกระบวนการบริหารจดัการองค์การทาง
ธุรกิจ ด้วยการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบกับ SCOR 
และสอดคล้องกับระดับมาตรฐานที่มีอยู่  Lin และ
คณะ (2005) [19] ท าการประยุกต์ใช้ระบบของ
วิธีการที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ร่วมกบั SCOR โดยแบ่ง
ออกเป็น การวิเคราะห์ประเภท การวิเคราะห์การ
ด าเนินการ และการสร้างแบบจ าลองการด าเนินการ 
เพื่อใช้ในการหาประสิทธิภาพและออกแบบด้วย 
SCOR  ในขณะที่ Clivillé และ Berrah (2012) [20] 

ได้ใช้ MACBETH (วิธีการตัดสินใจหลายหลกัเกณฑ์) 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและประสิทธิภาพ
โดยรวมของผู้ ผลิตในห่วงโซ่อุปทาน ประสิทธิภาพ
โดยรวมสามารถระบุได้จากผลรวมของประสิทธิภาพ
ของคู่ค้าต่าง ๆ และรวมไปถึงประสิทธิภาพของซัพ
พลายเออร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของผู้ ผลิตเข้าไว้
ด้วยกัน และแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงนัน้เป็นการค้นหาแหล่งที่มาของปัจจัยดังกล่าว 
แบ่งออกได้เป็น 6 กลุ่ม คือ ลูกค้า สิ่งอ านวยความ
สะดวก วัตถุ ดิบ  กฎหมาย ข้อมูลข่าวสาร และ
สภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ Elgazzar และคณะ 
(2012) [21]ไ ด้ ท าการป ระยุ ก ต์ ใช้ แบบจ าลอง 
Dempster Shafer-AHP เพื่อใช้ในการพัฒนาวิธีการ
วดัประสิทธิรูปที่เชื่อมโยงกบัตัวชีใ้นกระบวนการห่วง
โซ่อปุทานต่อกลยุทธ์ทางด้านการเงินของบริษัท มีชื่อ
เรียกว่า ดัชนีวดัประสิทธิภาพด้านการเงินที่เชื่อมโยง
กับห่ วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Financial Link 
Index, SCFLI) ส าห รับงานของ Wang และคณะ 
(2010) [22] ไ ด้ บู รณ าการ การ รี เอ็ นจิ เนี ย ร์ ใน
กระบวนการทางธุรกิจ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัชีว้ดัประสิทธิภาพทัง้ก่อน
และหลังการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินการของ SCOR จากบนบน-ลง
ล่าง โดยอธิบายถึงข้อจ ากัดของ SCOR  ที่ ใช้ใน
ปัจจุบัน ด้วยแผนภาพเหตุและผล ที่ประกอบด้วย
ภาพรวมของการแก้ไขช่องว่างต่าง  ๆ การล าดับ
ความส าคัญของปัญหา และการก าหนดรูปแบบการ
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน
รวมถึงการน าเสนอภาพรวมของ SCOR รวมไปถึง
วิ ธีการประยุกต์ใช้ Zdravkovic และคณะ (2011) 
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[23] ได้ประยุกต์ใช้ห่วงโซ่คุณค่าในการเปรียบเทียบ
วิธีการวดัประสิทธิภาพของอตุสาหกรรมการผลิตและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว บนพืน้ฐานของ SCOR ด้วย
การพัฒนาแนวคิดแบบจ าลองในการด าเนินการที่มี
ความเหมาะสมกบัแต่ละอตุสาหกรรม  

ด้วยความหลากหลายขององค์ประกอบของ
แนวคิดในวิธีการ ตามที่ได้น าเสนอไว้ในบทความส่วน
ใหญ่ [6], [24] ยังคงมุ่งเน้นการจัดหา เพื่อวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทาน โดยบทสรุปในหวัข้อ
นีจ้ะเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมและการกล่าวถึง
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้เป็นแบบแผนในการ
ประยกุต์ใช้ ซึง่เก่ียวข้องกบัการใช้ประโยชน์จากข้อมลู
บนความส าคัญของแนวคิดในเร่ืองวิธีการแก้ไข
ปัญหาในห่วงโซ่อปุทาน  
4.2 การประยุกต์ใช้ SCOR ในอุตสาหกรรมการ
ผลิต 

หัวข้อนีเ้ป็นการท าความเข้าใจและน าเสนอ
การประยุก ต์ ใช้  SCOR  ภาคอุตสาหกรรมห รือ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน โดยอาศัยการทบทวน
เอกสารต่าง ๆ จ านวน 16 บทความ เพื่อให้เห็นถึง
ผลลพัธ์และบทบาทที่ส าคัญในการมีส่วนร่วมต่อการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในช่วงกว่า
ทศวรรษท่ีผ่านมา ดงันี ้

    Han แ ล ะ  Chu (2009)  [25]  ไ ด้ ป ระ เมิ น
ประสิทธิผลของแบบจ าลอง SCOR ของหน่วยงานที่มี
การด าเนินงานร่วมกนัของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศจีน โดยการประยุกต์ใช้ SCOR  ให้เกิด
จากการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีการ
ด าเนินงานร่วมกันกับการบริหารโครงการ เพื่ อ
น าเสนอแบบจ าลอง SCOR ของหน่วยงานที่มีการ

ด าเนินงานร่วมกัน  (Collaborative Supply Chain 
Operations Reference: CSCOR) ซึ่ งแบบจ าลอง
ดังกล่าว แบ่งออกเป็น 4 ล าดับชัน้ คือ ระดับธุรกิจ 
ระดับวิสาหกิจ และระดับกระบวนการ ซึ่งอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมที่ต้องมีการด าเนินงาน ร่วมกัน ใน
กระบวนการห่วงโซ่อปุทาน เช่นเดียวกบั Cheng และ
คณะ (2010) [26] ได้น าเสนอกรณีศึกษาแบบจ าลอง 
SCOR ในงานก่อสร้าง ส าหรับกระบวนการติดตัง้
เค ร่ืองจักร รวมทั ง้ ได้น า เสนอแบบจ าลองการ
ให้บริการที่มีลักษณะการท างานร่วมกันในห่วงโซ่
อุ ป ท า น  โด ย ห่ ว ง โซ่ อุ ป ท า น แ ต่ ล ะ ห่ ว ง โซ่ มี
องค์ประกอบที่ท างานร่วมกันเป็นโครงข่าย เพื่อใช้
อธิบายความซบัซ้อนขององค์ประกอบที่เก่ียวข้อง ทัง้
ในการระบุจุดที่เป็นคอขวด การล าดับความส าคัญ
ของทรัพยากร เช่นเดียวกับการระบุสายธารคณุค่าใน
การจดัการห่วงโซ่อปุทานของงานก่อสร้าง 

ส าหรับการศึกษาในรูปแบบอ่ืนจะเป็นการ
ประยุกต์ใช้วิธีวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Score Card, BSC) ร่วมกับ SCOR  โดย Min และ
คณะ (2009) [27] ได้น าเสนอการบูรณาการตัวชีว้ัด
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานส าหรับกลุ่มธุรกิจ 
SMEs ในเชิงคณุภาพและปริมาณของประเทศอินเดีย 
ส่วนของ Irfan และคณะ (2008) [28] ได้พัฒนา
กระบวนการไหลของห่วงโซ่อุปทานด้วย SCOR ใน
อุตสาหกรรมผลิตบุหร่ีของประเทศปากีสถาน ด้วย 
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน โอกาสเชิงกายภาพ ข้อมูล
สารสนเทศ และการไหลทางด้านการเงินของห่วงโซ่
อุปทาน Burgess และ Singh (2006) [29] ท าการ
วิเคราะห์กรอบของห่วงโซ่อปุทาน ด้วยการน า SCOR 
ไปใช้ในการพัฒนากรอบเพื่อการวิเคราะห์ห่วงโซ่
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อุปทานทัง้ทฤษฎีและวิธีการที่หลากหลาย ในภาค
สาธารณูปโภคของออสเตรเลีย ส่วนส าคัญต่าง ๆ ท่ี
สามารถระบุ ได้มาจากการเก็บ ข้อมูล เชิ งลึกที่
เก่ียวข้องกับปัจจยัทางสงัคมและการเมือง เพื่อใช้ใน
การหาประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ด้าน Soffer 
และ Wand (2007) [30] ได้ศึกษาข้อจ ากัดในการ
ตดัสินใจเลือกพืน้ที่ในการขนส่งด้วย SCOR  ด้วยการ
วิเคราะห์กิจกรรมในการขนส่งเพื่อวางกลยุทธ์ในการ
ผลิตตามค าสัง่ โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การ
สั่งซื อ้จากลูกค้า ตารางการจ่ายเงิน รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ เอกสารที่เก่ียวข้องกบัการขนส่ง การตรวจ
รับและตรวจสอบผลิตภณัฑ์ Fronia และคณะ (2008) 
[31] ได้พัฒนากรอบของห่วงโซ่อุปทานส าหรับ
ขัน้ตอนในกระบวนการจัดหาวัตถุดิบไว้ ทัง้สิน้ 6 
รูปแบบ ที่แตกต่างกัน  ท าให้บริษัทสามารถมอง
ภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการ
วางแผนในการจัดหาวัตถุดิบ และท าให้ง่ายต่อการ
วางแผนในการจัดการโครงสร้างต้นทุนที่เก่ียวกบัการ
จัดหาวัตถุดิบ  Wriggers และคณะ (2008) [32] ได้
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในขัน้ตอนการ
จัดหาวัตถุดิบต่าง ๆ ให้กับบริษัทในประเทศเยอรมัน 
โดยระบบดังกล่าวช่วยให้การตัดสินใจจัดหาวัตถุดิบ
ท าได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งระบบดังกล่าวใช้ SCOR  
เป็นพืน้ฐานในการพฒันา 

Jolly-Desodt และคณะ (2006) [33] ได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมเส้น
ใยและสิ่งทอ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่มี
ความส าคัญและมีความสัมพันธ์ทั ง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยการศึกษาดังกล่าวได้ใช้ SCOR  
เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการศึกษา เช่สอดคล้องกับ 

Lee และคณะ (2007) [34] ได้บรูณาการแนวทางของ
การท างาน ร่วมกับของผลิ ตภัณ ฑ์ เชิ งพ านิ ช ย์ 
(Collaborative product commerce) และใช้ SCOR 
ท า ง า น ร่ ว ม กั น ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เชิ ง พ า นิ ช ย์ 
( Collaborative Supply Chain Operations 
Reference: CSCOR) ซึ่ งในวงจรของผลิตภัณ ฑ์
ดังกล่าว สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
ระดับของการท างานร่วมกันระดับธุรกิจ ระดับของ
การท างานร่วมกันระดับวิสาหกิจ ระดับของการ
ท างานร่วมกันระดับกระบวนการ และระดับของการ
ท างานร่วมกันระดับด าเนินการ การศึกษาของ 
CSCOR เป็นการศึกษาใน 5 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การ
วางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง และการ
ส่งคืน โดยมุ่งเน้นไปที่การประเมินประสิทธิผลของ 
CSCOR ในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
ผลการศึกษาดังกล่าวมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิด
ตัวอย่างหรือกิจกรรมที่ดีในการแก้ไขปัญหา (Best 
Practice) ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในอตุสาหกรรมดงักล่าวได้  
รวมถึง Vanany และคณะ (2005) [35] ได้ประยกุต์ใช้ 
SCOR  เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาระบบการจัดการ
ส ม ร ร ถ น ะ ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น  ( Supply Chain 
Performance Management System: SCPMS) ใน
อุต ส าห ก รรม ผลิ ตห ลอด ไฟ  โด ย ไม่ ไ ด้ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มส่วนขยายกิจกรรมหลักทัง้ 5 
กิจกรรมเดิมใน SCOR อย่างไรก็ตามตัวชีว้ัดต่าง ๆ 
ของ SCOR ตลอดจนตัวชี ว้ัดอ่ืนก็สามารถน ามา
บรูณาการในการพฒันาร่วมกบั SCPMS ได้เช่นกนั 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมใน
ส่ วนนี จ้ ะ เก่ี ยว ข้องกับการน า  SCOR  ไป ใช้ ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน โดยพบว่าผลที่ ได้จาก
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วิธีการของแต่ละกรณีศึกษานัน้สามารถใช้เป็นส่วน
ขย าย เพิ่ ม เติ ม จ าก  SCOR ตลอดจน เป็ น ก าร
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองที่น าไปใช้ 
4.3 วิธีการจ าลองสถานการณ์ และวิธีการอื่นๆ 
ร่วมกับ SCOR 

หวัข้อนีมุ้่งเน้นน าเสนอบทความที่น าเอาการ
จ าลองสถานการณ์ที่มีลักษณะแบบพลวัต แบบ
เหตุการณ์ไม่ต่อเนื่อง และการจ าลองสถานการณ์
แบบผสมผสาน จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการห่ วงโซ่อุปทาน  ร่วมกับการจ าลอง
ส ถ าน ก ารณ์  ทั ้ง สิ ้น  26 บ ทความ  ไ ด้ ท า ก า ร
ประยุกต์ใช้การจ าลองสถานการณ์ที่มีลักษณะแบบ
พลวัต แบบเหตุการณ์ไม่ต่อเนื่อง และการจ าลอง
สถานการณ์ แบบผสมผสาน ในการตรวจสอบ
องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน ส าหรับ 
Gulledge และ Chavusholu (2008) [36] ได้ใช้การ
จ าลองสถานการณ์เพื่อสร้าง SCOR  แบบอัตโนมัติ
เพื่อสนับสนุนกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
แบบอจัฉริยะ โดยพฒันาแบบจ าลอง SCOR  ร่วมกบั
โปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ ARENA ในลกัษณะ
การจ าลองสถานการณ์แบบเหตุการณ์ไม่ต่อเนื่อง 
เพื่ อท าความเข้าใจการด าเนินการแบบคงที่  ซึ่ ง
สามารถใช้เทียบเคียงในการวิเคราะห์ห่วงโซ่อปุทานที่
มีลกัษณะการเคลื่อนไหวแบบพลวตัในอตัราการผลิต
และคุณภาพของวัตถุ ดิบ  เช่น เดียวกับ งานของ 
Pundoor แ ล ะ  Herrmann (2006)  [37]  ท่ี ท าก า ร
พฒันาขัน้ตอนของ SCOR ด้วยการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ส าหรับพยากรณ์ประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อปุทาน เพื่อเป็นการสนบัสนนุกรอบของแบบจ าลองที่
มีลกัษณะแบบเหตกุารณ์ไม่ต่อเนื่อง 

ส าหรับระบบของการจ าลองสถานการณ์ที่
สนั บ สนุ น การตัดสิ น ใจ  ได้ อาศั ยแน วคิดของ
แบบจ าลองแยกส่วนกันส าหรับกระบวนการที่ อยู่
ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่ถกูพฒันาขึน้โดย  Pan 
และคณะ (2010) [38] ได้รวบรวมกรณีศกึษาและการ
จ าลองสถานการณ์ ในการยกระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการก่อสร้างสะพาน โดยอาศัย
ตัวชี ว้ัดประสิท ธิภาพของ SCOR ของโครงการ
ก่ อส ร้า งดั งก ล่ า ว ใน ก ารพัฒ น าวิ ธี ก า รส ร้า ง
แบบจ าลองที่ลักษณะการผสมผสานกันแบบพลวัต 
เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพในโครงการก่อสร้าง ด้วย
การจ าลองสถานการณ์ในคอมพิวเตอร์ ส่วนกิจกรรม
ที่เป็นการผลิตและการให้บริการในห่วงโซ่อุปทาน
ทัง้หมดที่เป็นของบริษัทที่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในงานก่อสร้างจะถูกส ร้างขึ น้ ด้วยแบบจ าลอง 
ตลอดจนการบูรณาการเทคนิค AHP ในการสร้าง
แบบจ าลองสถานการณ์แบบพลวัต และแบบไม่
ต่อเนื่องซึ่งถูกน าเสนอโดย Rabelo และคณะ (2007) 
[39] ร่วมกับ SCOR ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบจ าลองที่
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ บริหารที่เก่ียวกับ
ทางเลือกและปัจจยัเชิงคณุภาพต่าง ๆ ที่อยู่ในห่วงโซ่
อปุทาน ส าหรับการวดัประสิทธิรูปที่ได้จากการจ าลอง
สถานการณ์ โดย Tang และคณะ (2004) [40] ได้
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ที่แบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบ (การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน 
การวิเคราะห์สายธารคุณค่า และการวิเคราะห์การ
ขยายหน้าที่ เชิงคุณภาพ) และแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ด้านคือ กลยุทธ์ กระบวนการ บุคลากร 
และเทคโนโลยี นอกจากนีย้ังมีการน าเสนอกรอบ
แนวคิดของ SCOR  ที่ควรหลีกเลี่ยงถึงความไม่
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สอดคล้องและไม่ สมบู รณ์ ที่ ถูกพัฒ นาขึ น้ โดย 
Zdravkovic และคณะ (2011) [23] ด้วยการจัดการ
ความรู้ของโครงข่ายห่วงโซ่อุปทาน โดยได้อธิบายถึง
หลกัการและการประยุกต์ใช้ SCOR  ในรูปแบบต่างๆ 
ส่วน Pan และคณะ (2010) [38] ได้สร้างแบบจ าลอง
ที่เป็นการศึกษาพฤติกรรมของอุปสงค์และอุปทาน 
โดยประยุกต์ใช้ SIMPROCESS ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ใน
การจ าลองสถานการณ์แบบพลวัต ในการช่วยสร้าง
ล าดบัขัน้ของแบบจ าลองในการค้นหาพฤติกรรมของ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานในโครงการก่อสร้าง ส่วน 
Noche และคณะ (2013) [41] ท าการวางกลยทุธ์ห่วง
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการผลิตซี เมนต์ด้วยการ
จ าลองสถานการณ์ มีวตัถปุระสงค์ในการลดต้นทุนใน
ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยใช้ 
SCOR  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยการวางแผน (Plan) จาก
ข้อมูลปริมาณความต้องการสินค้าและการจัดส่ง
วตัถุดิบร่วมกบัการใช้โปรแกรม I2 และ SAP จากนัน้
จึงสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ในโปรแกรม  Arena 
เหตุผลที่ เลื อกใช้ โปรแกรมดังกล่าวเนื่ องจากมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ได้ผลดีที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น  Weight, 
Extend, ProModel, Quest เป็นต้น สอดคล้องกับ 
Persson และ Araldi (2009) [42] ได้ใช้โปรแกรม
จ าลองสถานการณ์ ร่วมกับ  SCOR  ในบ ริษั ท 
Ericsson ใน เมื อง  Boras และบ ริษั ท   Autoliv ใน
เมือง Vagarda ทัง้ 2 บริษัทมีการให้บริการสินค้าตาม
ปริมาณความต้องการของลกูค้า บริการจดัสง่แบบจุด
ต่อจุด และจุดต่อหลายจุด โดยแสดงแบบจ าลองห่วง
โซ่อุปทานของบริษัทในภาพรวม และน าโครงสร้าง

แบบจ าล องดั งกล่ าวล งบน โป รแก รมจ าล อง
สถานการณ์ Arena โดยมุ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบ
การวางแผนเพื่อท าการผลิตและจัดส่งสินค้า ผลการ
วิเคราะห์ตามแบบจ าลอง SCOR พบว่ารูปแบบการ
ผลิตมีทัง้การผลิตแบบเพื่อจัดเก็บ (Make to stock: 
MTS) และการผลิตตามค าสั่ ง  (Make to order: 
MTO) โดยมีการพยากรณ์ออกจากค าสัง่ซือ้จากลกูค้า 
(Customer Order De-Coupling Point: CODP) ซึ่ ง
เป็นกิจกรรมที่อยู่ภายนอกกระบวนการ โดยส่วนใหญ่ 
MTS ในลักษณะ CODP จะเป็น  สถาการณ์ที่เกิด
ขึ น้กับสินค้าที่ อยู่ ในคลัง และ MTO ในลักษณะ 
CODP จะเป็นกระบวนการที่ เกิดจากที่ ใดที่หนึ่ ง
ภายในองค์กร การศึกษาเร่ิมต้นจากการสร้าง SCOR  
ที่เป็นการเชื่อมโยงกันระหว่าง MTS กับ MTO พบว่า
การเชื่อมโยงกันของแบบจ าลองดังกล่าวไม่สามารถ
แก้ปัญหากระบวนการผลิตใด ๆ หากไม่ค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง ดังนัน้การใช้  SCOR ต้อง
มุ่งเน้นที่การด าเนินการของห่วงโซ่ โดยไม่มุ่งเน้นเพียง
กระบวนการผลิตเท่านัน้  

การน า  SCOR  ไป ป ระยุ ก ต์ ใ ช้ ร่ วม กั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tomlinson 
(2000) [43] ความน่าสนใจที่ส าคัญส าหรับ GIS ใน
ศตวรรษที่  21 นัน้สามารถน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการได้อย่างดี ในขัน้ตอนการจัดส่งที่ถูกต้อง และ
ตรง เวลา  ซึ่ งชี ใ้ ห้ เห็ น ได้ ว่ าก ารใ ช้ เค ร่ือ งมื อที่
หลากหลายในการบริหารจดัการหนึ่งในนัน้ก็คือ GIS 
ที่เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้การบริหารจัดการได้ดียิ่งขึน้ 
เช่น เดียวกับDong และคณะ (2006) [44] ได้ ใช้ 
SCOR เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาระบบ IT ในการ
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แก้ไขปัญหาการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยไม่ได้ท า
การปรับปรุงตัวแบบจ าลอง SCOR  แต่เป็นการใช้
วิธีการสร้างแบบจ าลองและเทคนิคการหาค าตอบที่ดี
ที่ สุด  ซึ่ ง เป็นการใช้ ร่วมกับ  SCOR  เพื่ อพัฒ นา 
SmartSCOR ซึ่งเป็นการบูรณาการพืน้ฐานในการ
สนั บสนุ นจุ ดสิ น้ สุ ด ในห่ ว ง โซ่ อุ ป ทานที่ มี ก าร
เปลี่ยนแปลงด้วยเทคนิคที่หลากหลาย 
4.4 การประยกุต์ใช้ในงานทางการทหาร 

การทบทวน เอกสารในส่ วนนี  ้ทั ง้สิ น้  3 
บทความ พบว่ามีความใกล้เคียงกับงานส่วนอ่ืน ๆ 
งานทางด้านทหารเป็นการน าเอาองค์ความรู้ที่ได้จาก
ส่วนงานอ่ืน ๆ มาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ 
ภ ายในองค์กร  เช่ น  กองทัพ แห่ งชาติป ระ เทศ
แอฟริกาใต้ (The South African National Defense 
Force: SANDF) ไ ด้ ท าก า รศึ กษ าและน า เส น อ
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส์ และ
การจดัการสินค้าคงคลงั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจัย
ของ Bean และคณะ (2009) [45] โดยใช้  SCOR  
V9.0 เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบว่าเคร่ืองมือ
ดังกล่าวใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
สินค้าคงคลังและโลจิสติกส์ ในห่วงโซ่อุปทานของ 
SANDF การประยุกต์ใช้  SCOR ในส่วนนี อ้าจไม่
ครอบคลมุถึงกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัอาวธุยุทโธปกรณ์
และสัมภาระต่าง ๆ ซึ่งมีความยุ่งยากในการเข้าถึง
ข้อมลูที่เพียงพอในห่วงโซ่อุปทานของ SANDF ดงันัน้ 
ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้นจึงเก่ียวกับการใช้เคร่ือง
กระสุน ระบบผู้ ใช้ กระบวนการฝึกอบรม และการ
ด าเนินการด้านการฝึกซ้อมต่าง ๆ ในส่วนของกิจกรรม
การผลิตนัน้ประกอบด้วยการบ ารุงรักษา ซึ่งเปรียบได้

กบัการดดัแปลงวสัดุอปุกรณ์ภายในกองทพั กิจกรรม
การจดัหาประกอบด้วยการได้มาซึง่ของกลางจากศตัรู
ของ SANDF ส่วนกระบวนการส่งคืนแบ่งได้ เป็น 2 
กลุ่ม โดยมีชื่อว่าการส่งกลบัเพื่อการบ ารุงรักษา ได้แก่ 
การแทงจ าหน่ายยุทโธปกรณ์ที่หมดสภาพแล้ว และ
การต รวจสอบ เค ร่ือ งก ระสุ น ที่ ไม่ ไ ด้ คุณ ภ าพ 
เช่ น เดี ยวกับ  Reay (2000)  [46] ไ ด้ป ระยุ ก ต์ ใ ช้ 
SCOR ใ น ก า ร จั ด ตั ้ ง อ ง ค์ ก ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ใ น
กระทรวงกลาโหม โดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการผลิตที่
มีความจ าเป็นต่อการบ ารุงรักษายุทโธปกรณ์ของ
กองทัพ และ Arendt (2012) [47] ท าการประยุกต์ใช้ 
SCOR ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โห ม แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ
สหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดังกล่าว รวมไปถึงปัญหาและ
อุ ป ส ร ร ค ที่ เ กิ ด ขึ ้น จ า ก ก า รป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
กระทรวงกลาโหม โดยท าการศึกษารูปแบบในส่วน
พืน้ฐานต่าง ๆ ขององค์กร ปัญหาที่พบ และแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ SCOR ใน
ส่วนของหน่วยซ่อมบ ารุงเคร่ืองยนต์อากาศยาน รุ่น 
TF34 Turbofan และ CF34 Turbofan ผลการศึกษา
พบว่าแนวทางการจัดการบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์ทัง้
ส อ ง รุ่น แตก ต่ า งกั น  โดย เค ร่ือ งยน ต์ รุ่น  TF34 
Turbofan เป็ น เค ร่ือ งยน ต์ รุ่น เก่ าตั ง้แ ต่  ปี  1993 
ผู้ รับผิดชอบงานบ ารุงรักษาด้วยบุคลากรของรัฐบาล
เองจากกองทัพอากาศ และกองทัพเรือ ปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเวลาการส่งมอบที่ล่าช้า ผลิต
ภาพการท างาน และคุณภาพของงาน รวมไปถึง
ต้นทุนการบ ารุงรักษาที่สูงกว่าที่ก าหนด ส่วนรุ่น 
CF34 Turbofan เป็น เค ร่ืองยนต์ รุ่นใหม่  มี บ ริษั ท 
General Electric (GE) เ ป็ น ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น
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บ ารุงรักษา 24 ชั่วโมงตลอดสัปดาห์ในกรณีที่เกิด
ปัญหา     ผลการด าเนินงานพบว่าประสิทธิภาพของ
งานซ่อมบ า รุงสูงกว่า โดยเฉพาะรอบเวลาการ
บ ารุงรักษาที่มีการรับประกันอย่างชัดเจน เนื่องด้วย
ความพร้อมทางด้านบุคลากร เคร่ืองมือ อะไหล่ และ
การทดสอบ ท าให้สามารถวางแผนท างานได้ถูกต้อง
และแม่นย ามากขึน้ 
4.5 การประยุกใช้ในภาคบริการและโลจิสติกส์ 

การทบทวนเอกสารที่ เก่ี ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ SCOR  ร่วมกับภาคบริการและโลจิติกส์ 
ทัง้สิน้ 10 บทความ ท าให้พบข้อจ ากัดของการศึกษา
ในส่วนนี  ้คือ การให้ความหมายของกิจกรรม  2 
กิจกรรม คือ การผลิตในอุตสาหกรรมการให้บริการ
นัน้อาจไม่ได้หมายความถึงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดมลูค่า
จากผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว และการส่งคืนสินค้า
ทางอุตสาหกรรมการให้บริการนัน้ไม่ได้หมายถึงการ
ส่งคืนสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ แต่หมายถึงกิจกรรมที่
เกิดข้อผิดพลาดจากการให้บริการ 

Lambert และคณ ะ (2005) [48]  ได้ ท าการ
เปรียบเทียบ SCOR  และ GSCF ด้วยเกณฑ์ 4 ด้าน 
คือ การเชื่อมโยงข้อมูลภายในบริษัท การเชื่อมโยง
ข้อมูลภายนอกบริษัท ตัวขับเคลื่อนสายธารคุณค่า 
และการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนได้ รวมถึงการระบุ
ความหมายและกิจกรรมที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมบริการ คือ ทักษะในการ
บริหารจัดการ การจัดการความต้องการ การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์
กับซัพพลายเออร์ การจัดการบริการขนส่ง และการ
จดัการทางด้านการเงิน เช่นเดียวกบั Xia (2006) [49] 
วิเคราะห์ข้อจ ากดัของ SCOR  ส าหรับการประยกุต์ใช้

ในอุตสาหกรรมการขนส่ง  โดยน าเสนอผลการ
วิ เค ราะ ห์ทั ง้ เชิ งคุณ ภาพและเชิ งป ริม าณ  ผล
การศึกษายงัไม่พบกรอบมาตรฐานที่ชดัเจนในการวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการให้บริการขนส่ง ส่วน 
Baltacioglu และคณะ (2007) [50] ได้พัฒนากรอบ
แน ว คิ ด ที่ ไ ด้ ม า จ าก  SCOR  เพื่ อ น า ไป ใ ช้ ใน
อตุสาหกรรมการให้บริการด้านสขุภาพ โดยมีชื่อย่อว่า 
IUE-SSCM หลังการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง IUE-
SSCM ท าให้เห็นหน่วยงานพืน้ฐานที่อยู่ในห่วงโซ่ 
ได้แก่ ผู้ จัดหา ผู้ ให้บริการ และลูกค้า ผลที่ได้พบว่า
หน่วยของผู้ ให้บริการนัน้จะมีบทบาทเดียวกับผู้ผลิต
หรือโรงงานอุตสาหกรรม ผู้ จัดหานัน้ก็เปรียบได้กับผู้
จดัหาวตัถุดิบหรือบริการที่จ าเป็นให้กบัผู้ ให้บริการใน
ห่วงโซ่นี ้ซึ่งทางสหภาพยโุรปได้พฒันาโครงการที่มีชื่อ
ว่ า InCoCo-'S' ( Innovation, Coordination, and 
Collaboration in Service Driven Manufacturing 
Supply Chains, EC STRP 017192) ซึ่งมีเป้าหมาย
ใน ก า รส ร้ า ง ก ร ะ บ วน ก า ร อ้ า ง อิ ง ต่ า ง  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมบริการบนพืน้ฐาน  ของ SCOR และ
พัฒนากรอบในการอ้างอิงส าหรับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่มีบรูณาการร่วมกนั ของ 5 กลุม่ประเภท
อตุสาหกรรมการให้บริการได้แก่ กลุ่มโลจิสติกส์ กลุ่ม
การติดตัง้ กลุ่มการบ ารุงรักษา กลุ่มบรรจุภัณฑ์ และ
การควบคุมคุณภาพ ซึ่งอยู่ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานของ
กระบวนการผลิต ท่ีมีชื่อเรียกว่าแบบจ าลองอ้างอิง 
InCoCo-'S' (InCoCo-'S' Reference : IRM) ซึ่งมีการ
ให้บริการที่ครอบคลุมในกิจกรรมส าคัญของ SCOR  
คือ การจดัหา การผลิต และการขนสง่  
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ส่วนการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์นัน้ Lai 
และคณะ (2002) [51] ท าการวัดประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งบนพืน้ฐานของ SCOR  
ที่มีแบบจ าลองในการวดั และวิธีการวดัที่หลากหลาย 
ซึ่งในการศึกษาประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Performance:  SCP)  มี ทั ้ง สิ ้น  26 
ตัวชีว้ัด ที่สามารถใช้ในการประเมินประสิทธิผลใน
การให้บริการขนส่ง ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ขนส่งของผู้ ให้บริการด้านการขนส่ง และประสิทธิผล
การให้บริการจากผู้ รับบริการ ผลที่ได้จากการศึกษา
แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของประสิทธิภาพใน
ห่วงโซ่อุปทานของการให้บริการด้านการขนส่ง การ
เคลื่อนไหวแบบพลวัตรต่าง ๆ ในปัจจุบนัที่เพิ่มสูงขึน้ 
ถือได้ว่าเป็นการสร้างความยุ่งยากในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานมากยิ่ งขึน้ เช่นกัน Bullwhip 
Effect เป็นเคร่ืองมือที่ท าให้ทราบถึงแหล่งที่มาของ
ความด้อยประสิทธิภาพในการด าเนินการต่าง  ๆ ใน
ห่ วงโซ่ อุปทาน  และมี งานวิจั ยจ านวนมากได้
ท าการศึกษาถึงเร่ืองดังกล่าว อย่างไรก็ตามจากการ
พิจารณารายงานต่าง ๆ ก็ยงัไม่พบความใกล้เคียงใดๆ 
ที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ เนื่องจากในภาคภาค
ธุรกิจนัน้จะมีการตัง้สมมติฐานที่แตกต่างกนัเก่ียวกับ
กระบวนการท างาน Kim และคณะ (2007) [52] ได้
น าเสนอ SCOR ด้วยกรอบของแบบจ าลองและการ
วิ เคราะห์  Bullwhip Effect ซึ่ งสามารถใช้ ในการ
ประเมินประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทาน และสร้างกล
ยทุธ์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพได้ต่อไป 
4.6 การวิจัยเชิงส ารวจ 

การทบทวนเอกสารส่วนนี ้ทัง้สิน้ 2 บทความ 
มีการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อท าการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณทางสถิติด้วยแบบสอบถามและ
เชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์  เพื่อให้ทราบถึง
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ SCOR   ซึ่งถือได้
ว่าเป็นวิธีการด าเนินการวิจัยที่แตกต่างจากการ
ทบทวนเอกสารในส่วน อ่ืน ๆ ก่อนหน้านี  ้ Li และ
คณะ (2011) [53] ได้ส ารวจข้อมูลจากบริษัทที่ได้รับ 
ISO 9000 จ านวน 232 บริษัท ในการค้นหารูปแบบ
การตัดสินใจในการด าเนินการ  5 กระบวนการที่
ส าคญัของ SCOR  (การวางแผน การผลิต การจดัหา 
การจัดส่ง และการส่งคืน) โดยผสมผสานกับการ
บริหารคุณภาพในห่วงโซ่อุปทาน ส่วนผลที่ได้จาก
การศึกษาพบว่ามีความสัมพัน ธ์กับ รูปแบบการ
ตัดสินใจในทางบวก ซึ่งรวมไปถึงอิทธิพลส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานที่เก่ียวข้องกับลูกค้า 
และประสิทธิภาพภายในองค์กรที่เก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจในกระบวนการวางแผนและจัดหา จะส่งผล
ในเชิงบวกด้านประสิทธิรูปที่เก่ียวข้องกับลูกค้า คือ 
ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง และความยืดหยุ่น 
ในขณะที่การตัดสินใจในกระบวนการผลิตพบในงาน
ของ Georgise และคณะ (2014) [54] โดยศึกษา
คุณลักษณะของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานใน
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ
เอธิโอเปีย เคร่ืองมือในการศึกษาอาศยัแบบสอบถาม
เพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่เก่ียวข้องกบั 5 กิจกรรม
หลักที่ใช้ในแบบจ าลอง SCOR  ได้แก่ การวางแผน 
การจัดหา การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืน โดยท า
การส่งแบบสอบถามไปยัง 200 บริษัท และได้รับ
แบบสอบถามกลับมา 32 บริษัท คิดเป็นเป็น 16 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี ไม้ เสือ้ผ้า 
เส้นใย เคร่ืองด่ืม เคร่ืองหนงั และอาหาร เป็นต้น โดย
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ผู้จดัการ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ในจ านวนดงักล่าว
มี 3 บริษัท ท่ีไม่ ต้องการตอบแบบสอบถาม แต่มี
ความ ต้องการให้ ข้ อมูล ด้ วยวิ ธีสัมภ าษ ณ์  ผ ล
การศึกษาพบว่า กิจกรรมการวางแผนยงัขาดการมอง
ยอดขายที่ เกิดจากลูกค้า การเก็บข้อมูลเพื่อการ
วางแผนท าได้ยาก มีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
วางแผนต่าง ๆ น้อย เทคนิคในการพยากรณ์มีเพียง
แค่ข้อมูลความต้องการในอดีตเท่านัน้ และ กิจกรรม
การจัดหาผู้ จัดส่งวัตถุดิบ (Source) มีจุดอ่อนหลาย
ด้านทัง้เร่ืองความน่าเชื่อถือในการจดัส่งและคณุภาพ
ในการให้บริการ โดยเฉพาะความสามารถในการ
จัดส่งวัตถุดิบจากต่างประเทศ รวมไปถึงกรณีไม่ท า
สญัญาจดัส่งวตัถุดิบที่มีมลูค่าน้อย กิจกรรมการผลิต
มีลกัษณะในการชีน้ าให้มีการรีบเร่งในการผลิต จนท า
ให้มีต้นทุนและเวลาน าในการผลิตที่สงู การจดัจ้างคน
ภายนอก (Outsource) ต่าง ๆ ยงัมีไม่มาก เคร่ืองจกัร
ที่ใช้ในการผลิตมีอายุค่อนข้างมาก อะไหล่ส่วนมาก
มักน าเข้าจากต่างประเทศ ความสามารถในการจัด
ตารางการผลิตท าได้ไม่ดี และโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ 
ยั ง ไม่ สนั บ สนุ น ก ารผลิ ต  กิ จ ก รรม การจัด ส่ ง 
(Delivery) ความสามารถในการกระจายสินค้าท าได้
ไม่ดีเนื่องจากข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ความ
แตกต่างกนัของร้านตวัแทนจ าหน่ายที่มีตัง้แต่ซุ้มขาย
ของไปจนถึงซุปเปอร์มาร์เก็ต เวลาในการจดัส่งสินค้า
ขึน้อยู่กับพืน้ท่ีของลูกค้าที่ต้องการ อีกทัง้ยังไม่มีผู้ ให้
บริการขนส่งที่มีความพร้อม และกิจกรรมการส่งคืน 
(Return)  บ ริษั ท ไม่ มี แ ผ น ห รือ รูป แบ บ ใน ก า ร
ด าเนินการในกรณีการส่งคืนสินค้า ไม่มีการท า
สัญ ญ ากั บ ลู ก ค้ า โด ยต รง  ก า รส่ งสิ น ค้ าจ าก
ต่างประเทศมีความซบัซ้อนมาก 

ดังนัน้เพื่อให้เห็นภาพรวมเชิงปริมาณจากการ
ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบั SCOR ในทุก ๆ 
มิติ ตามกรอบแนวคิดที่วางไว้ ดังตารางที่ 1 และรูปที่ 
3 

ตารางที่ 1 ประเภทและจ านวนบทความ 
ประเภทบทความ จ านวน 

แนวคิด 24 
อตุสาหกรรมการผลติ 16 
การจ าลองสถานการณ์ และวธีิการอ่ืนๆ  26 
งานทางการทหาร 3 
ภาคบริการและโลจสิติกส ์ 10 
เชิงส ารวจ 2 

 
รูปท่ี 3 ประเภทและจ านวนบทความ 
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5. สรุป 
บทความนี เ้ป็นการรวบรวมบทความที่

เก่ียวข้องกบัแบบจ าลอง SCOR ในการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน ระหว่าง ปี 1996 ถึง 2014 โดยมุ่งเน้นที่การ
ค้นหาบทความจากฐานข้อมูลต่าง  ๆ ด้วยการระบุ
เกณฑ์และขอบเขตในการประเมินและคัดเลือก
บทความที่เก่ียวข้องกับ SCOR  เพื่อใช้ในการศึกษา
และทบทวนผลการวิจยัที่เกิดขึน้ 

ผลจากการรวบรวมบทความต่าง ๆ สามารถ
แบ่งออกไปได้หลากหลายด้าน ได้แก่ บทความที่
เก่ียวข้องกับแนวคิด จ านวน 24 บทความ การ
ประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 16 
บทความ  การป ระยุ ก ต์ ใช้ ร่วมกับการจ าลอง
สถานการณ์ และวิธีการอ่ืน ๆ ร่วมกบั SCOR  จ านวน 
24 บทความ การประยุกต์ในทางการทหาร  จ านวน 3 
บทความ  การประยุกต์ใช้ในภาคบริการและโลจิ
สติกส์ จ านวน 10 บทความ และการวิจัยเชิงส ารวจ 
จ านวน 2 บทความ ท าให้พบว่าผลที่ ได้จากการ
น าเสนอจากบทความต่าง ๆ ที่ได้ที่ท าการทบทวนและ
รวบ รวมม านั ้น มี ม ากกว่ าป ระสิ ท ธิภ าพ และ
ประสิทธิผลที่ได้จากการน า SCOR  ไปประยุกต์ใช้ใน
ส่วนต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นการน าเสนอในส่วนของวิธีการ
หรือแนวคิดอ่ืน ๆ ผสมผสานร่วมกบั SCOR  หรือการ
ประยุกต์ใช้ SCOR  แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งท าให้
เกิดผลในการพัฒนาทัง้ทางด้านกระบวนการทาง
ธุรกิจ การปรับปรุงตัวชีว้ัดของ SCOR  และการระบุ
กิจกรรมที่เป็นเลิศ (Best Practices) ของ SCOR  ใน
การน าไปพฒันาและประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการทบทวนและรวบรวมบทความที่

เก่ียวข้องกับ SCOR  ที่ผ่านมามีการน าเสนอผลที่
เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ อย่าง
มากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมภาคการ
ผลิต ที่มีการน า SCOR  เข้าไปประยุกต์โดยตรงและ
ผสมผสานร่วมกับวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อให้ผลประโยชน์
สูงสุดในพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ส่วนความน่าสนใจในการต่อ
ยอดเพื่ อท าการศึกษา คือ การน า SCOR  ไปใช้
ในทางการทหารเนื่องจากมีเอกสารหรือบทความวิจยั
ที่เก่ียวข้อง เผยแพร่ออกมาไม่มากนกั อนัเนื่องมาจาก
ข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลที่ต้องศึกษาเป็นข้อมูลเชิงลึก
และอาจเก่ียวข้องกบัความมัน่คงของประเทศ ส าหรับ
ประเทศไทยนัน้ถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีกิจกรรม
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมดังกล่าวอยู่พอสมควร แต่
ถือได้ว่ายังไม่ใช่กิจกรรมที่เป็นอุตสาหกรรมหลกัของ
ประเทศ เนื่องจากอตุสาหกรรมหลกัของประเทศไทย
เป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการเกษตรรวมไปถึง
ภาคการเพาะปลูก ซึ่งถือได้ว่าสร้างรายได้ให้กับ
ประชากรในประเทศได้อย่างทั่วถึงมากที่สดุ และจาก
การทบทวนเอกสารทัง้หมดที่ผ่านมาในบทความ
วิชาการนี ้ก็ยังไม่พบบทความใดกล่าวถึงผลการน า 
SCOR ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรและ
เกษตรกรรม ดังนัน้เพื่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดี จึงท าให้เกิดความท้าทายอย่างยิ่งที่จะมี
การน า SCOR  มาใช้ในรูปแบบของการบูรณาการ
วิธีการวิจัยแบบเชิงส ารวจเพื่อให้เห็นภาพรวมของ
คณุลกัษณะในด้านต่าง ๆ ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณ
รูปที่ เก่ียวข้องกับ  SCOR  เนื่ องจากการทบทวน
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เอกสารที่ผ่านในบทความนีก้็ยังพบไม่มากนักเช่นกัน 
ร่วมกับการวิจัยปฏิบัติการ เพื่อมุ่งหวังผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานตามตัวชีว้ัดของ SCOR  เพื่อ
น าไปพฒันากระบวนการ 
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