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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้น  าเสนอเทคนิคการท าเหมือง

กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการอนุมตัิ
ขนยา้ยสินคา้ โดยใชบ้นัทึกเหตกุารณข์องเหตกุารณท์ี่
เกิดขึ ้นจริงในระบบสารสนเทศมาวิ เคราะห์และ
ประมวลผล เพื่อศึกษาระยะเวลาการใหบ้ริการและ
ศึกษาความสอดคล้องกันของกระบวนการ รวมถึง
ขัน้ตอนการท างานที่ผิดพลาดเพื่อพฒันากระบวนการ
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้คือ 1) การศึกษาขอ้มลู การเตรียม
ขอ้มูล และน าเขา้ขอ้มูล 2) การวิเคราะหโ์ดย Disco  
3) การวิเคราะห์โดย RapidMiner 4) การวิเคราะห ์
โดย ProM 5) การวิเคราะหโ์ดย Celonis ผลวิจยัพบวา่
การอนมุตัิขนยา้ยสินคา้ในแต่ละเดือนมีอตัราการเพิ่ม
สูงขึน้ การอนุมัติขนยา้ยสินคา้แต่ละชนิดนั้นในบาง
ชนิดสินค้าอาจมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ในการขอ
อนมุตัิขนยา้ยสินคา้ เนื่องจากมีการใชง้านในระบบใน
อัตราที่น้อย ในส่วนของเจ้าหน้าที่นั้นอาจมีการ
พิจารณาในการเพิ่มคนหรือการใชเ้ทคโนโลยีอื่นเขา้
มาร่วมในการท างานให้มากขึน้เพื่อลดปัญหาด้าน
กระบวนการและความผิดพลาดในการตรวจสอบ ดา้น
ระยะเวลาในส่วนความล่าชา้นัน้เกิดจากภายหลงัการ
อนมุตัิขนยา้ยสินคา้แลว้สง่ผลใหไ้ม่มีการตรวจสอบการ
ขนยา้ยสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจยัในครัง้

นี ้  สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานของการอนมุตัิขนยา้ยสินคา้
ในอนาคตต่อไป 

ค ำส ำคัญ: เหมืองกระบวนการ, บนัทกึเหตกุารณ,์ การ
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง, การอนมุตัิขนยา้ยสินคา้ 
 
Abstract 

This research presented the use of 
process mining to analyze for improvement of 
transport approval processes. The event log of 
actual activities was used as an input for the 
analysis to understand the process and check the 
actual time taken for the approval of the 
applicant's moving and officer's work, including 
the work process leading to analysis of the delay 
and check for malfunctions. The research has five 
steps. 1) Study preparation and import data; 2) 
Disco analysis; 3) RapidMiner analysis; 4) ProM 
analysis; 5) Celonis analysis the research showed 
that the rate of transport approval moved well 
each month. For some products, the criteria for 
approval to move the goods should be adjusted 
due to being used in the system at a low rate. On 
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the part of the staff, there should be a 
consideration of adding more people or using 
other technologies to their work to reduce errors 
in document verification. The amount of time the 
delay caused after the approval resulted in no 
practical inspection. The results of  
this research can be a way to improve and 
increase the efficiency of moving approval 
requests in the future. 

Keywords: Process Mining, Event log, 
Conformance Checking, Approval process 

 
1. บทน า 

ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้รบับริการต่างๆ เกิดขึน้
เป็นจ านวนมาก  แต่การใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ก็ท าใหเ้กิด
ปัญหาความยุ่งยากในขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น การขออนมุตัิขนยา้ยสินคา้ก็เป็นสว่นหนึ่ง
ที่ มี  การน า เทคโนโลยี ที่ มี ความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพเข้ามาอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิงาน ลดความซ า้ซอ้นของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิด
ที่จะใชก้ารท าเหมืองกระบวนการ (Process Mining) ซึ่ง
เป็นเทคนิคในการวิเคราะหก์ระบวนการจากการบนัทึก
เหตกุารณ ์(Event log) เพื่อช่วยในการที่จะบง่ชีข้ัน้ตอนที่
เกิดขึน้จรงิในระบบขององคก์ร ซึ่งมีเครื่องมือที่ใชเ้ทคนิค
นี ้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลอยู่ มากมาย เช่น Disco 
Fluxicon, ProM, RapidMiner, Celonis น อ ก จ า ก นี ้
เ ทคนิ ค เห มื องกระบวนการยั ง มี ทฤษฎีส าคัญ 
Conformance checking ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
กระบวนการที่เกิดขึน้กับโมเดลกระบวนการที่ถูกสรา้ง

เป็นตน้แบบการท างานและ Fizzy Miner ที่ช่วยในการ
ปรบัปรุงการท างานของพนกังานในองคก์ร เพื่อปรบัปรุง
ขัน้ตอนการด าเนินงานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมากขึน้ 
 
2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 เหมืองกระบวนการ 

เหมืองกระบวนการ (Process Mining) เป็น
เทคนิคการส ารวจและวิ เคราะห์ข้อมูลจากบันทึก
เหตุการณ ์(Event log) ในระบบสารสนเทศขององคก์ร
หรือธุรกิจ และน ามาวิเคราะหเ์ป็นรูปแบบกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้จริงและสามารถ
น าขอ้มลูมาปรบัปรุงใหเ้กิดระบบที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ การ
คน้พบกระบวนการ (Process Discovery) การตรวจสอบ
ความสอดคล้อง  (Conformance Checking)  การ
ปรบัปรุงใหด้ีขึน้ (Enhancement) [3] 

 

รูปที่ 1 Process mining Model [2] 

2.2 บันทกึเหตุการณ ์
บนัทกึเหตกุารณค์ือชดุของเหตกุารณท์ี่ใชเ้พื่อ

เป็นข้อมูลในการน าเข้าของการใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ โดยเหตกุารณท์ี่บนัทึกจะเป็นเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้จริงในระบบโดยมีส่วนประกอบส าคัญ คือ 

Engineering  Journal  of  Siam  University Page  72 Volume  23, Issue 1,  No.44, January-June 2022



ก ร ณี (Case)  กิ จ ก ร ร ม ( Activity)  เ ว ล า บั น ทึ ก 
(Timestamp) ทรพัยากร (Resource) ดงันัน้การศกึษา
เหมืองกระบวนการตอ้งทราบถึงลกัษณะกระบวนงาน
ก่อน เพื่อการใช้เหมืองกระบวนการจะสามารถ
วิเคราะหไ์ดต้รงตามความเปา้หมาย ดงัรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ตวัอย่างบนัทกึเหตกุารณ ์ 

2.3 การตรวจสอบความสอดคล้อง  
กระบวนการในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างแบบจ าลองของกระบวนการเปรียบเทียบกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงที่อยู่ในบันทึกเหตุการณ์ เพื่อ
ค้นหาความสอดคล้องและความแตกต่างระหว่าง

พฤติกรรมที่เกิดขึน้ โดยใชโ้มเดล α- Algorithms ผลลพัธ์
ที่ ได้จะแสดงให้เห็นถึงข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ ้นในการ
ท างานทัง้ในแต่ละครัง้และในภาพรวมทัง้หมด 

 

รูปที่ 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้ง [2] 

2.4 Disco  
เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ส าห รับ ก า ร ท า เ ห มื อ ง

กระบวนการ ที่สามารถใชง้านไดง้่าย มีความเสถียร
และประสิทธิภาพของเครื่องมือค่อนขา้งสงู เพื่อใชใ้น
การหาข้อเท็จจริงของบันทึกเหตุการณ์ ผู้ใช้ไม่
จ า เ ป็ นต้อ ง มีป ระสบกา รณ์ ใ นกา รท า เ ห มื อ ง
กระบวนการ เหมาะกับผูเ้ริ่มตน้ เป็นเครื่องมือที่ช่วย
จดัการกบับนัทกึเหตกุารณท์ี่มีขนาดใหญ่และซบัซอ้น 
 
2.5 RapidMiner 

 เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการท าเหมืองกระบวนการ 
ซึ่งมีความหลากหลายในการเลือกใชอ้ลักอริทึมในการ
ท าเหมืองกระบวนการ มีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายไม่
จ า เ ป็นต้องเ ขียนโค้ดเพิ่ ม  มี เครื่ อง มือ Machine 
Learning รวมไปถึงการโหลดและการแปลงขอ้มลู การ
วิเคราะหเ์ชิงพยากรณ ์การประเมินผลและการปรบัใช ้ซึง่
เป็นมาตรฐานในการท าเหมืองกระบวนการ 
 
2.6 ProM  

เป็นซอฟตแ์วร ์Open Source ที่มีชุดเครื่องมือ
ในการช่ วยสนับสนุน เทคนิ คในการท า เห มือง
กระบวนการที่หลากหลาย โดยใช้การ Plug-in ท าให้
สามารถเพิ่มอัลกอริทึมใหม่เขา้ไปเพิ่มเติม รูปแบบใน
การอ่านข้อมูลของ ProM คือ MXML, SA-MXML หรือ 
XES 
 
2.7 Celonis 

เป็นเครื่องมือในการท าเหมืองกระบวนการ มี
ฟังก์ชันที่การท างานที่หลากหลายและมี AI (Artificial 
Intelligence) ในการวิ เคราะห์และค้นหาเพื่ อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพและปรบัปรุงกระบวนการ อีกทั้งยังเป็น 
software as a service (SaaS) ท าใหส้ามารถเขา้ถึง
ซอฟตแ์วรไ์ดท้กุที่ ทกุเวลา 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีก้ารท าเหมืองกระบวนการเพื่อ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร ะบ วนก า ร อนุ มั ติ ข น ย้ า ย สิ น ค้ า 
ของหน่ วยงานแห่ งหนึ่ ง  โดยข้อมูลที่ ท  า เหมือง
กระบวนการในงานวิจัยนี ้ใช้การบันทึกเหตุการณ์ 
ของระบบการอนุมัติขนย้ายสินค้าเป็นระยะเวลา  5 
เดือน รูปแบบไฟลท์ี่น  าเขา้เป็นไฟลน์ามสกลุ .CSV ที่น  า
ออกมาจากฐานขอ้มลูโดยตรง 

เครื่องมือที่ประกอบงานวิจัยทั้งหมด 4 ชนิด 
และมีขัน้ตอนในการวิจยัทัง้หมด 5 ขัน้ตอน 1. การศกึษา
ข้อมูล การเตรียมข้อมูล และน าเข้าข้อมูล  2. การ
วิเคราะหโ์ดย Disco 3. การวิเคราะหโ์ดย RapidMiner  
4. การวิเคราะหโ์ดย ProM 5. การวิเคราะหโ์ดย Celonis 
 
3.1 การศึกษาข้อมูล การเตรียมข้อมูล และน าเข้า
ข้อมูล 

ข้อมูลที่น  ามาวิจัยในครั้งนีเ้ป็นข้อมูลการขอ
อนมุตัิการขนยา้ยสินคา้ของหน่วยงานแห่งหนึ่ง โดยชดุ
ขอ้มูลอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน
จากการศกึษากระบวนการขนยา้ยสินคา้พบว่า เสน้ทาง
กระบวนการของการอนุมัติสินค้า โดยจะก าหนดให้
เสน้ทางกระบวนการนีเ้ป็น Happy Path เพื่อใชใ้นการ
วิเคราะหเ์หมืองกระบวนการที่เกิดขึน้ต่อไป 

เสน้ทางกระบวนการ Happy path  
ยื่นค าขอ -> ลง CA -> รบัเรื่อง -> ยืนยนั -> อนมุตัิ -> 
แจง้รบัสินคา้ -> ปิดงานเรียบรอ้ย 

จากพจนานกุรมขอ้มลู (Data Dictionary) ท าให้
ทราบว่า Activity ของกระบวนการนีค้ือ Column : state 
และ Column : Substate จึงต้องท าการเตรียมข้อมูล 
เพื่อใหก้ารท าเหมืองกระบวนการสามารถวิเคราะหไ์ด้
ง่ายขึน้ 

 

รูปที่ 4 การปรบัปรุงขอ้มลู 

ตารางที่ 1 รูปแบบของขอ้มลู 

ช่ือฟิลดข์อ้มลู ค าอธิบาย ประเภทขอ้มลู 
transId รหสัใบค าขอ Case ID 

Statesub_state สถานะขัน้ตอน Activity 

Action_time วนัที่ด  าเนินงาน Timestamp  
(dd/MM/yyyy 
HH:mm) 

Productitem ชนิดสินคา้ Resource 

Requester ผูข้ออนมุตัิ Other 

OperatorId เจา้หนา้ที่รบัเรื่อง Other 

Operator_verify เจา้หนา้ที่
ตรวจสอบ
เอกสาร 

Other 

 
3.2 การวิเคราะหโ์ดย Disco 

เม่ือได้ข้อมูลจากการปรับปรุงน าเข้าข้อมูล
บันทึกเหตุการณท์ าใหท้ราบถึงเสน้ทางกระบวนการ 
(Process flow)  โดยสามารถอธิบายเส้นทางของ
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กระบวนการไดด้งันี ้โดยพบว่า กรณีที่เกิดขึน้ 37,812 
Cases จ านวนกิ จกรรมทั้ งหมด  226,698 Event 
จ านวนกิจกรรม 15 กิจกรรม 

 

รูปที่ 5 Process Flow 

เม่ือท าการกรองข้อมูล (Filter) เพื่อจ าแนก
กรณีที่ เกิดขึน้เป็นเดือนด้วย filter Timeframe โดย 
Keep Cases เลือกการกรองข้อมูลเป็น Started in 
Timeframe เพื่อก าหนดการกรองขอ้มูลจากตน้เดือน
ถึงปลายเดือน 

นอกจากนี ้เ ม่ือจ าแนกข้อมูลออกเป็นราย
เดือนแลว้ วิเคราะหใ์บค าขออนมุตัิในแต่ละเดือน เพื่อ
คน้หาชนิดของสินคา้ที่ถกูขออนมุตัิในแตล่ะเดือน 

หลงัจากการวิเคราะหด์ว้ยเครื่องมือการกรอง
ของ Disco แลว้ ในการวิเคราะหก์ระบวนการเพิ่มเติม
จึงน า เส้นทางกระบวนการมาประมวลผลด้วย 
RapidMiner และ ProM 
 
3.3 การวิเคราะหโ์ดย RapidMiner 

เม่ือไดไ้ฟลน์ามสกุล .XES แลว้ สามารถน าเขา้
ขอ้มลูโดยการใชเ้ครื่องมือ Extensions -> RapidMiner -
> Import -> Import Event Log  

หลงัจาก Import Event Log แลว้ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิเคราะหก์ระบวนการคือ Inductive Miner (Petri 
Net) และ Inductive Miner (Tree) โดยใช้เครื่ องมือ 
Operators -> Discovery -> Inductive Miner (Petri Net) 
และ Inductive Miner (Tree)  การวิเคราะหก์ระบวนการ
ด้วย เครื่องมือทั้งสองนี ้ จะท าให้เห็นภาพเส้นทาง
กระบวนการที่ เกิ ดขึ ้นและโอกาสที่ เกิ ดขึ ้นของ
กระบวนการ 

 

รูปที่ 6 Inductive Miner 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขอ
อนมุตัิขนยา้ย และเจา้หนา้ที่จะแยกเป็นความสมัพนัธ์
ระหว่าง ผูข้ออนุมตัิขนยา้ยกับเจา้หนา้ที่รบัเรื่อง และ
เจา้หนา้ที่รบัเรื่องกบัเจา้หนา้ที่ผูอ้นมุตัิ โดยใช ้Results 
-> Xlog (Dotted Chart) Renderer 
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3.4 การวิเคราะหโ์ดย ProM 
การวิเคราะหโ์ดย ProM นัน้เป็นการวิเคราะห์

ถึงความสอดคลอ้งกันของกระบวนการที่เกิดขึน้ โดย
การสรา้งแบบจ าลองโดยการน าเสน้ทาง Happy Path 
และกิจกรรมที่อยู่ในพจนานุกรมข้อมูลมาวิเคราะห์ 
และแปลงเป็นตารางข้อมูล .CSV เพื่อน าไปสร้าง
แบบจ าลองบนัทกึเหตกุารณ ์

จากนั้นน าแบบจ าลองบันทึกเหตุการณ์ที่ได้
เ ข้ า สู่ โ ป ร แก รม  Disco เ พื่ อ ส ร้า ง แบบจ า ลอ ง
กระบวนการ และส่งออกในรูปแบบไฟล ์.XES เพื่อ
น าไปวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของกระบวนการ 

เม่ือน าเขา้ขอ้มูลแบบจ าลองกระบวนการใน
รูปแบบ .XES ในโปรแกรม ProM จากนัน้ใชอ้ลักอรทิมึ 
Mine Petri net with Inductive Miner จ ะ ไ ด้
แบบจ าลอง Petri net กระบวนการอนมุตัิขนยา้ยสินคา้ 

หลั ง จ าก ได้แบบจ าลอ ง  Petri net ของ
กระบวนการแล้ว น าเข้าบันทึกเหตุการณ์ .XES ใน
อั ล ก อ ริ ทึ ม  Replay a Log on petri net for 
conformance Analysis เพื่ อ เปรียบเทียบข้อมูล  2 

ส่วน คือ 1. แบบจ าลอง Petri net กระบวนการอนุมตัิ
ขนย้ายสินค้า  2. ข้อมูลการท า งานจากบันทึก
เหตกุารณ ์

 

รูปที่ 7 แบบจ าลองบนัทกึเหตกุารณ ์

 
รูปที่ 8 แบบจ าลอง Petri net อนมุตัิขนยา้ยสินคา้ 

3.5 การวิเคราะหโ์ดย Celonis 
ในการวิเคราะหบ์นัทกึเหตกุารณด์ว้ย Celonis 

นั้น  ป ระ เภทของข้อมูลที่ น  า เ ข้าจะ ใช้ รู ปแบบ
เช่น เดียวกับ  Disco ซึ่ งการใช้ซอฟต์แวร์เหมือง
กระบวนการที่ต่างกันจะท าให้เห็นมุมมองของการ

วิเคราะหก์ระบวนการในมิติดา้นอื่นเพิ่มมากยิ่งขึน้ โดย
การน าเขา้ขอ้มลูนัน้เริม่จาก 1. Quickstarts 2. Create 
Custom Analysis (CSV/XLSX file) 
 หลังจากน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ Celonis แล้ว การ
วิเคราะหข์อ้มลูภาพรวม โดยใชต้วักรองต่าง ๆ  ของ Celonis  
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ตัวกรอง PI social เป็นตัวกรองที่ น  าข้อมูล 
ของผู้ ใ ช้  มาวิ เคราะห์  โดยการดึ งข้ อมู ลผู้ ใ ช้ 
จากบันทึกเหตุการณ์มาท าการสรุปในภาพรวม  
การวิ เคราะห์เส้นทางกระบวนการจากการศึกษา  
happy path ในข้างต้นเพื่อน ามาร่วมในการวิ เคราะห์
กระบวนการที่เกิดขึน้จรงิจากบนัทกึเหตกุารณเ์ปรียบเทียบ
กบั 

เพื่อศึกษากระบวนการที่ เกิดขึ ้นโดยการ
จ าแนกเส้นทางกระบวนการที่ เหมือนกันออกมา  
เป็นกลุ่มกระบวนการ (Variant) โดยการสรา้ง Sheet 
ใหม่ และใช ้component -> Variant Explorer 

 

รูปที่ 9  Variant Process  

นอกจากการศึกษาเส้นทางกระบวนการที่
เกิดขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาถึงระยะเวลาของกระบวนการ
อนมุตัิขนยา้ยสินคา้ โดยแบ่งเป็นกระบวนการยื่นค าขอ
จนถึงการอนมุตัิขนยา้ยสินคา้ กระบวนการหลงัจากการ
อนุมัติขนย้ายสินค้าและกระบวนการของเจ้าหน้าที่
หลังจากการอนุมัติขนย้ายสินค้า มีระยะเวลาเป็น
อย่างไร 

ใชต้วักรอง Throughput Time (Details) โดยเลือก
ที่ Throughput Time of Subprocess เพื่อศกึษาขัน้ตอนของ
กระบวนการแต่ละกระบวนการ 

ระยะเวลาของกระบวนการอนุมัติขนยา้ยสินคา้
โดยภาพรวมนัน้ ใชเ้วลาเฉลี่ยทัง้หมด 5 วนั โดยเริ่มตัง้แต่
ยื่นค าขอจนถึงปิดงานเรียบรอ้ยโดยเลือกใชต้ัวกรอง 
Throughput (AVG) 

 

รูปที่ 10 Throughput Time 

นอกจากนี ้ ใ ช้ตั วกรอง  Throughput Time 
(Details) โดยเลือกที่ Throughput Time of Subprocess 
เพื่อศกึษาขัน้ตอนของกระบวนการแต่ละกระบวนการ 

การวิ เคราะห์ระยะเวลาการท างานของ
เจ้าหน้าที่นั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดจากกิจกรรมที่ท  าโดย
เจา้หนา้ที่ ไดแ้ก่ รบัเรื่อง ยืนยนั อนุมตัิ  ซึ่งเป็นขัน้ตอน
หลกัในการท างานของเจา้หนา้ที่ 
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4. ผลลัพธ ์
4.1 ผลของการวิเคราะหด์้วย Disco  

จ านวนกรณีที่เกิดขึน้ในแต่ละเดือน แสดงให้
เ ห็ นถึ งความ ถ่ี ในการขออนุมัติ ขนย้ายสิ นค้า 
ที่เกิดขึน้จะเห็นไดว้่า แนวโนม้ของการขออนมุตัิขนยา้ย
สินคา้นัน้ มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ 

นอกจากนีใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย Disco 
ท าให้ทราบข้อมูลต่าง ๆ ดังนี ้  สินค้าที่ ขออนุมัติ 
มี 7 ชนิด จ านวนผู้ขอใบอนุมัติ  201 ราย จ านวน
เจ้าหน้าที่  172 ราย แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่ รับเรื่อง 
 52 ราย เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 56 ราย และ
เจา้หนา้ที่อนมุตัิใบค าขอ 64 ราย 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนกรณีที่เกิดขึน้ในแตล่ะเดือน 

เดือน กรณีที่เกิดขึน้ 
(Cases) 

กิจกรรมทัง้หมด 
(Event) 

กรกฎาคม 3,880 23,185 
สิงหาคม 5,650 32,978 
กนัยายน 9,029 52,383 
ตลุาคม 9,016 53,534 
พฤศจิกายน 10,237 58,675 

 
4.2 ผลของการวิเคราะหด์้วย RapidMiner 

จากการวิ เคราะห์ด้วย RapidMiner ด้วย
เครื่องมือ Inductive Miner (Petri Net) และ Inductive 
Miner (Tree) ไดผ้ลดงันี ้

 

 

รูปที่ 11 Inductive Miner (Petri Net) 

 

รูปที่ 12 Inductive Miner (Tree) 

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ออนมุตัิ 
(Requester) และผูร้บัเอกสาร (OperatorId) ท าใหเ้ห็น
ว่า OperatorId ใดที่มีภาระงานในการท างานมากที่สดุ
โดยสงัเกตจากแถวในแนวแกน X โดยแต่ละจดุแสดงถึง
เอกสารที่เขา้มายงัผูร้บัเอกสาร 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง เจา้หนา้ท่ี 
คื อ  ผู้ รั บ เ อกสา ร  (OperatorId) กั บผู้ ต ร ว จสอบ 
( Operator_verify)  แ ล ะ ผู้ อ นุ มั ติ เ อ ก ส า ร
(Operator_appove) โดยการก าหนดให้ผู้รับเอกสาร
และผู้ตรวจสอบ เป็นแกน X และ แกน Y ตามล าดับ 
โดยใช้สีแยกแยะจากผู้อนุมัติเอกสาร สังเกตได้ว่า 
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เจา้หนา้ที่ผูร้บัเอกสารและเจา้หนา้ที่อนุมตัิเอกสาร จะ
มีความสมัพนัธต์่อกนัจากสีที่ถกูแบ่งนัน้ในแกน X  โดย
สีสว่นใหญ่ในแกนนีจ้ะเป็นสีเดียวกนัทัง้สิน้ 

 

รูปที่ 13 ความสมัพนัธ ์Requester กบั OperatorId 

 

รูปที่ 14 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง OperatorId, Operator_verify 
และ Operator_appove 

 

 

 
รูปที่ 15 Model Conformance checking

 

4.3 ผลการวิเคราะหด์้วย ProM 
จากการวิ เคราะห์ความสอดคล้องของ

กระบวนการดว้ย อัลกอริทึม Replay a Log on petri 
net for conformance Analysis พบวา่ 1. กระบวนการ
ที่มีเสน้กระบวนการสีเขม้แสดงถึงความถ่ีในการผ่าน
กระบวนการตามขัน้ตอนตามแบบจ าลอง 2. เสน้ทาง
จากจุดเริ่มตน้ถึงสิน้สดุกระบวนการที่เกิดขึน้มากที่สดุ
คือ ยื่นค าขอ -> ลง CA -> รบัเรื่อง -> ยืนยนั -> อนมุตัิ  
-> แจง้รบัสินคา้ 

โดยจะเห็นได้ว่ากิจกรรม แจ้งปิดงาน เป็น
กระบวนการที่มีการเบี่ยงเบนจากแบบจ าลองมากที่สดุ 
จากรูปที่ 15 โดยมีเหตกุารณท์ี่ผ่านกิจกรรมแจง้ปิดงาน
นี ้8,641 เหตกุารณแ์ละมี 14,867 เหตกุารณเ์บี่ยงเบน
จากกิจกรรม 

4.4 ผลของการวิเคราะหด์้วย Celonis  
การวิเคราะห์ PI social การวิเคราะห์นี ้ จะ

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม  คือ ผู้ยื่ นค าขอ ผู้รับเอกสาร ผู้
ตรวจสอบ และผูอ้นุมัติเอกสาร ซึ่งจะท าใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจนว่าในแต่ละกลุ่มนัน้ มีการใชง้านระบบอย่างไร
โดยสรุปขอ้มลูของผูย้ื่นค าขอไดด้งันี ้ 

 

รูปที่ 16 จ านวนผูใ้ชร้ะบบในแต่ละวนั 

จ านวนผูย้ื่นค าขอในแต่ละวนั เฉลี่ย 48 คนต่อ
วัน มีค่าเฉลี่ยของการขอใบอนุมัติขนยา้ยสินคา้ 188 
Cases ต่อคน 
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จ านวนผูร้บัเอกสารในแต่ละวนั ออนไลนเ์ฉลี่ยวนั
ละ 18 คน มีค่าเฉลี่ยการรบัใบอนุมตัิขนยา้ย 727 Cases 
ต่อคน 

 

รูปที่ 17 Social ผูย่ื้นค าขอ 

จ านวนผู้ตรวจสอบในแต่ละวัน ออนไลน์เฉลี่ย  
19 คน มีค่าเฉลี่ยในการตรวจสอบเอกสาร 675  Cases ต่อ
คน 

จากการวิ เคราะห์ Social ของผู้รับเอกสาร 
และผู้ตรวจสอบเอกสาร จะเห็นได้ว่า ผู้รับเอกสาร 
และผู้ตรวจสอบเอกสาร เช่น 417, 721, 351, 396, 709, 
769 มีการท างานทั้ง เป็นผู้รับเอกสารและผู้ตรวจสอบ
เอกสารดว้ย 

การวิเคราะห ์Social ของผูอ้นุมัติเอกสารพบว่า  
มีผู้อนุมัติ เอกสารออนไลน์ในแต่ละวันเฉลี่ย 19 คน 
ต่อวนั มีการอนมุตัิเอกสารเฉลี่ย 675 ใบค าขอต่อคน 

 

รูปที่ 18 Social Approve 

จากการวิเคราะหเ์สน้ทางซึ่งในแต่ละ variant 
นัน้สามารถแยกเสน้ทางที่เกิดขึน้ไดด้งันี ้

Variant 1 เสน้ทางกระบวนการที่เกิดขึน้มาก
ที่สดุคิดเป็น 30% ของเคสทัง้หมด 

 

รูปที่ 19  Variant 1 

Variant 2 เสน้ทางกระบวนการกลุ่มนีเ้สน้ทาง
ที่เกิดขึน้เพียงแค่ การอนุมตัิสินค้าเท่านัน้ แต่ไม่มีการ
แจ้งรับสินค้าและแจ้งปิดงาน คิดเป็น 27% ของเคส
ทัง้หมด 

Variant 3 เสน้ทางกระบวนการมีการรบัสินคา้
ปลายทางและมีการแจง้ปิดงาน คิดเป็น 12% ของเคส
ทัง้หมด 

Variant 11 ในกลุ่มของเสน้ทางกระบวนการนี ้
ถือเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญที่สุด เนื่องจากมีเสน้ทาง
การท างานเป็นเส้นทางเดียวกับ happy path โดยมี 
Case ที่เกิดขึน้ 518 Cases คิดเป็น 1% ของเคสทัง้หมด 

นอกจากในกลุ่มของเส้นทางกระบวนการที่
เกิดขึน้ตามเส้นทาง happy path แล้ว ยังมีกลุ่มของ
กระบวนการที่เกิดปัญหาเกิดขึน้ เช่นการส่งกลับเพื่อ
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แก้ไขการแจ้งยกเลิก การไม่รับสินค้า โดยมีกรณีที่
เกิดขึน้ดงันีเ้กิดกิจกรรม ส่งกลบัเพื่อแกไ้ข 994 Cases 
แจ้งยกเลิก 1,922 Cases มีการอนุมัติการยกเลิก 
1,629 Cases แจง้เหตขุดัขอ้ง 12 Cases 

 

รูปที่ 20 ระยะเวลาของแต่ละขัน้ตอน 

ภาพรวมการวิเคราะหร์ะยะเวลาการท างาน
ของกระบวนการขออนมุตัิขนยา้ยสินคา้นัน้หลงัจากใช้
เครื่องมือตัวกรอง Throughput (AVG) แล้ว ได้ผล
วิเคราะหด์งันี ้ 

ระยะเวลาการขออนุมตัิขนยา้ยสินคา้ ใชเ้วลา
โดยเฉลี่ย 5 วัน แบ่งเป็นภายในระยะเวลา 3 วัน  
คิดเป็น 65% ของเคสทั้งหมด, ระยะเวลา 3-6 วัน คิด
เ ป็น  17% ของเคสทั้ งหมด,  ระยะเวลา 6-9 วัน  
คิดเป็น 5% ของเคสทัง้หมด และระยะเวลามากกวา่ 27 
วนัขึน้ไป คิดเป็น 4% ของเคสทัง้หมด    

 

รูปที่ 21 ความล่าชา้ของกระบวนการ 

โดยเม่ือวิเคราะหก์ระบวนการที่มีปัญหาความ
ล่าชา้ของกระบวนการพบว่า กิจกรรมที่มีปัญหาความ
ลา่ชา้ของกระบวนการคือ 

- แจ้งปิดงาน -> ปิดงานเรียบร้อย มีความ
ลา่ชา้เฉลี่ย 6 วนั   

- รบัสินคา้ปลายทาง -> แจง้ปิดงาน มีความ
ลา่ชา้เฉลี่ย 5 วนั  

- อนุมตัิ -> รบัสินคา้ปลายทาง มีความล่าชา้
เฉลี่ย 4 วนั 
 
5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 ข้อสรุป  

งานวิจัย การศึกษาการอนุมัติขนย้ายสินคา้
โดยการท าเหมืองกระบวนการ แสดงให้เห็นถึงการ
วิเคราะห์กระบวนการจากบันทึกเหตุการณ์จริงบน
ระบบ นั้นท าใหเ้ห็นถึงซึ่งพบว่าการขออนุมัติขนยา้ย
สินคา้ในปัจจบุนัมีการใชง้านเพิ่มสงูขึน้ 

 

รูปที่ 22 ปรมิาณการขออนมุตัิ 

จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
แบบจ าลองกระบวนการกับเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้จริง
พ บ ว่ า  กิ จ ก ร ร ม บ า ง อ ย่ า ง ถู ก ใ ช้ ง า น น้ อ ย  
จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ออนุมตัิกบั
ผูร้บัเอกสารและระหว่างผูร้บัเอกสาร กับผูต้รวจสอบ
และผู้อนุมัติเอกสารนั้น มีผู้ขออนุมัติขนย้ายสินค้า
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เฉลี่ยวันละ 48 คนต่อวัน โดยมีการขออนุมัติขนย้าย
สินคา้เฉลี่ยวนัละ 242 ใบต่อวัน ผูร้บัเอกสารมีการรบั
เอกสารเฉลี่ยวนัละ 216 ใบต่อวนั ผูต้รวจสอบเอกสารมี
การตรวจสอบเอกสารเฉลี่ย 204 ใบต่อวนั และผูอ้นมุตัิ
เอกสารเฉลี่ยวันละ 204 ใบต่อวัน ในภาพรวมของ
กระบวนการนัน้ เม่ือเปรียบเทียบกบั happy path แลว้ 
กระบวนการที่เกิดขึน้เหมือน happy path นัน้ มีเพียง
แค่ 1% เท่านัน้ โดยท่ีกระบวนการที่เกิดขึน้มากที่สดุคือ
หลังจากปลายทางไดร้บัสินคา้แลว้มีการกดรบัสินคา้
ปลายทางเขา้มาในระบบ คิดเป็นรอ้ยละ 35 ของเคส
ทั้งหมด กระบวนการที่ไม่มีการด าเนินการใด ๆ ต่อ
หลังจากการอนุมัติสินคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 27 ของเคส
ทั้งหมด และเคสที่ มีการด าเนินการแจ้งรับสินค้า
ปลายทางและแจง้ปิดงานในระบบนั้นคิดเป็นรอ้ยละ 
12 ของเคสทัง้หมด 

ดา้นระยะเวลา ภาพรวมของการอนมุตัิขนยา้ย
สินคา้ตัง้แต่เริ่มกระบวนการจนถึงสิน้สุดกระบวนการ
เฉลี่ยเวลา 5 วนั โดยระยะเวลาเร็วที่สดุอยู่ที่ ภายใน 3 
วนั คิดเป็นรอ้ยละ 65 ของเคสทัง้หมด และระยะเวลาที่
นานที่สุดคือ มากกว่า 27 วันขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 4 
ของเคสทัง้หมด 

กิจกรรมที่มีความล่าชา้มากที่สดุคือ รบัสินคา้
ปลายทาง -> แจง้ปิดงาน มีความลา่ชา้เฉลี่ย 5 วนั และ 
อนมุตัิ -> รบัสินคา้ปลายทาง มีความล่าชา้เฉลี่ย 4 วนั 
ซึ่ง 2 กิจกรรมนี ้จะเห็นไดว้่าเป็นกระบวนการหลงัจาก
การอนมุตัิการขนยา้ยสินคา้ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ความสมัพนัธข์องเจา้หนา้ที่ ทัง้ 3 ส่วนนัน้ ท า
ใหเ้ห็นว่า อตัราการท างานของเจา้หนา้ท่ีมีอตัราการรบั

เอกสารเป็นจ านวนมากต่อวนั ซึ่งท าใหเ้กิดปรมิาณงาน
ที่ สูงมาก นอกจากนี ้การท างานของเจ้าหน้าที่ มี 
การท างานมากกว่า 1 ส่วนนัน้ ท าใหป้ริมาณงานเพิ่ม
มากขึ ้นเท่าตัว อาจท าให้เกิดความผิดพลาดใน
กระบวนการที่ เกิดขึน้ อีกทั้งในการตรวจสอบด้าน
เอกสารนั้นไม่เกิดการตรวจสอบจากเจา้หนา้ที่คนอื่น 
ท าให้เกิดความเสี่ ยงในการผิดพลาดได้มากขึ ้น  
จึงอาจพิจารณาใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อวิเคราะห์
เอกสารที่เขา้มาในระบบ เพื่อลดความผิดพลาดของ
กระบวนการ โดยจดัท ามาตรฐานวิธีการท างานใหเ้ป็น
มีประสิทธิภาพและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เข้าใจถึง
กระบวนการที่ถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่ก าหนด
ไว ้อีกทั้งหลังจากรับสินคา้ปลายควรมีการน าระบบ 
Automation เข้ามาใช้เพื่อใหร้ะบบสามารถปิดงานที่
เกิดขึน้ได้ และท าให้ได้ข้อมูลการขนย้ายสินค้าได้
ถกูตอ้งตามกระบวนการ 

ดา้นระยะเวลาจะเห็นไดว้่ากิจกรรมที่เกิดขึน้ 
ในส่วนที่มีความล่าช้าของกระบวนการเกิดหลังจาก 
การอนุมัติขนย้ายสินคา้ ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ตรวจสอบไดว้่าเกิดการขนยา้ยสินคา้ครบถว้นหรือไม่ 
เนื่องจากไม่มีการรายงานเขา้มาในระบบ ท าใหไ้ม่เกิด
การติดตามตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  จึงตอ้งมีการให้
ความรูถ้ึงขั้นตอนกระบวนการที่เกิดขึน้ หรือการใช้
เทคโนโลยีอื่นเขา้มาร่วมในการตรวจสอบการขนยา้ย
สินคา้ และเช่ือมโยงขอ้มลูที่ไดม้าใหส้ามารถบูรณาการ 
การท างานกบัสว่นงานอื่นไดต้่อไป 
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