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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้น าเสนอการวิเคราะห์ระบบรับส่ง
เอกสารดว้ยเหมืองกระบวนการ เพ่ือการคน้หาปัญหา
ที่ท าใหเ้กิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยน าเทคนิคเหมืองกระบวนการมาใช้ในการค้นพบ
การเกิดคอขวดที่เกิดขึน้จริงบนระบบ โดยใช้ข้อมูล
กรณีศึกษาของการส่งหลักสูตรของกระทรวงก าร
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวัตกรรม โดยใช้
ตั ว อย่ า ง ห ลั ก สู ต ร จ า น ว น  75 ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสยาม ในระยะเวลา 3 ปี มีขั ้นตอนการ
วิจัย 3 ขัน้ตอน ดังนี ้ 1) การน าเสนอรูปแบบของบันทึก
เหตุการณ์ 2) น าข้อมูลเข้าสู่ซอฟต์แวร ์Celonis และ 
Disco และ 3) วิเคราะหข์อ้มูลด้วยเหมืองกระบวนการ 
ผลวิจัยพบว่าเทคนิคเหมืองกระบวนการสามารถแสดง
ให้เห็นถึงการข้ามกระบวนการมากถึง 244 ครั้ง หรือ
คิดเป็นกว่า 80% ของกระบวนการทัง้หมด และคอขวด
ของระบบระหว่างการท างานถึง 1,240 ชั่วโมง ซึ่งคิด
เป็น 15% ของค่ากลางของมหาวิทยาลยัสยาม ซึ่งอยู่
ที่ 8,112 ชั่วโมง ผลการวิจัยนีจ้ึงเป็นแนวทางในการน า
ข้อมูลจริงมาปรับปรุงกระบวนการและจัดสรรภาระ
งานของผู้ปฏิบัติงานในระบบงาน อีกทั้งปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

ค ำส ำคัญ:  เหมืองกระบวนการ , บันทึกเหตุการณ์, 
เซโลนิส 
 
Abstract  
 This research presents the analysis of the 
document delivery system by process mining to 
find problems that cause delays and does not 
meet the specified criteria. It uses process mining 
techniques to discover actual bottlenecks in the 
system, by using case study data of the 
curriculum submission system of the Ministry of 
Higher Education, Science, Research and 
Innovation, using a sample of 75 courses of Siam 
University over three years. There were three 
research steps: 1) Presenting the event log 
format, 2) Importing data into Celonis and Disco 
software, and 3) Process mining analysis. The 
results showed that the process mining technique 
demonstrated up to 244 skips, accounting for 
more than 80% of the process. The system's 
bottleneck during work is up to 1,240 hours, 15% 
of the mean of 8,112 hours. Therefore, the results 
of this research are guidelines for applying actual 
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data to improve processes and allocate 
operators' workload in the work system. 
Furthermore, to improve the curriculum to keep 
pace with changes and to follow the standards. 

Keywords: Process Mining, Event log, Celonis 
 
1. บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยี สารสนเทศเข้าม า 
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานขององค์กรใน
ประเทศไทย ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 
และภาคประชาชนสามารถประสานงานร่วมกันได้บน
ระบบสารสนเทศ ท าให้เกิดการประหยัดทรัพยากร
กระดาษ เวลา และการเดินทาง มหาวิทยาลยัสยามได้
มีการรับส่งข้อมูลหลักสูตรกับภาครัฐอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี 2561 การกระท าของผู้ตรวจสอบ ผู้พิจารณา 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประสานงานบนระบบสารสนเทศ
ของนั้นจะถูกจัดเก็บไวใ้นรูปแบบของบันทึกเหตุการณ์ 
 แต่ในบางครั้งการท างานของพนักงาน ใน
มหาวิทยาลยั รวมไปถึงภาครฐัอาจไม่ตอบสนองต่อค า
ขออย่างทันท่วงทีเสมอไป [1] และมหาวิทยาลัย ไม่
อาจจะคน้หาต้นตอของความล้าช้าได ้ ท าใหห้ลักสูตร
ไม่ไดถู้กอนุมัติตามเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด จนไป
ถึงเกินเวลาที่หลักสูตรจะต้องมีการปรับปรุง และเกิน
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงปัญหาและ
มองถึงการใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการมาใช้กับ
ขอ้มูลที่มหาวิทยาลยัสยามมีเก็บไว ้
 เหมืองกระบวนการเป็นเทคนิคการท าเหมือง
ข้อมู ลส าหรับการค้น ห าและ วิ เ ค รา ะห์ โ ม เ ดล
กระบวนการที่ซ่อนอยู่ในบันทึกเหตุการณ์ เป็นการ
วิเคราะห์ประเภทหนึ่งที่ใช้ขอ้มูลที่รวบรวมจากบันทึก

กระบวนการเพ่ือระบุคอขวดของกระบวนการและ
ความไร้ประสิทธิภาพ เปิดเผยโอกาสในการปรับปรุง
ก ร ะบ วนก า ร  แ ล ะ รับ ข้ อมู ล เ ชิ ง ลึ ก เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ [2]  
 งานวิจัยนี้น าเสนอถึงวิเคราะห์กระบวนการ
รับส่งข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสยามด้วย
เหมืองกระบวนการ โดยใช้บันทึกเหตุการณ์จริงที่
เกิดขึน้บนระบบเป็นระยะเวลากว่า 3 ปี โดยสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงเสน้ทางการไหลของกระบวนการ เวลา
ที่ใชใ้นการท ากิจกรรมที่เกิดเหตุการณ์คอขวด และการ
ร่วมการด าเนินงานของผู้ใช้ระบบ เ พ่ือปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบและจัดสรรภาระงานของ
ผูป้ฏิบัติงานในระบบการท างานเพ่ือใหเ้ป็นแบบอย่าง
ในการขับเคลื่อนองคก์รดว้ยขอ้มูลจริง 
 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 เหมืองกระบวนการ 
 คือเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลประเภทหนึ่งที่
ใช้ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์
กระบวนการทางธุ รกิจ  ใช้เ พ่ือเ ปิด เผย รูป แบบ
กระบวนการที่ซ่อนอยู่  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และระบุคอขวด [3] ความเบี่ยงเบน และ
การปรับปรุงกระบวนการ การท าเหมืองกระบวนการ
ยังสามารถใชเ้พ่ือสร้างแบบจ าลองการคาดการณ์เพ่ือ
คาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ก่อนที่จะเกิดขึ ้น
โดยมีส่วนส าคัญแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การค้นพบ
กระบวนการ การตรวจสอบความสอดคล้อง และการ
ปรับปรุงให้ดีขึ ้น [4] ดังรูปที่  2 โดยข้อมูลที่น ามา
วิเคราะหน์ั้น จะใชข้อ้มูล บันทึกเหตุการณ ์(Event log) 
ที่ผูใ้ชง้านกระท าขึน้จริงบนระบบ  [5] 
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รูปที่ 1 Process mining model. [6] 

 
2.2 บันทึกเหตุการณ ์

บันทึกเหตุการณคื์อชุดของเหตุการณท์ี่ใช้เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการน าเข้า ของการใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ ซึ่งรวบรวมขอ้มูลที่บันทึกเหตุการณห์รือ 

 

รูปที่ 2 ตัวอย่างบันทึกเหตุการณ ์[5] 

กิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการทางธุรกิจ
ขององค์กรในช่วงเวลาที่ก าหนด ใช้เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการและระบุพื้นที่ที่ควรปรับปรุง โดยส่วน
ส าคัญประกอบด้วย กรณี (Case) กิจกรรม (Activity) 
ท รั พ ย า ก ร  ( Resource) แ ล ะ ป ร ะ ทั บ เ ว ล า 
(Timestamp) [4] [5] ดังนั้นจะต้องทราบถึงความ
ต้องการของอัลกอริทึมแต่ละตัวก่อนที่จะออกแบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือให้ได้บันทึกเหตุการณ์ที่ตรงตามความ
ตอ้งการก่อนการวิเคราะหจ์ึงเป็นสิ่งส  าคัญ 
 
2.3 Celonis 

เ ป็ น โซลู ชั นซอฟต์แ วร์ก า รขุ ดแล ะ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการบนคลาวด์  [7] ช่วยให้
องค์กรค้นพบ วิเคราะห์ เพ่ิมประสิทธิภาพ และท าให้
กระบวนการทางธุรกิจ เ ป็นไปโดย อัตโนมั ติ เ พ่ื อ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพและการเติบโต ซอฟต์แวร์
รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ระบบ 
ERP, CRM และแอปพลิเคชันระดับองคก์รอ่ืนๆ เพ่ือให้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ช่วยให้บริษัทระบุปัญหาคอขวด ลดต้นทุน และเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

รูปที่ 3 Celonis software [7] 
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2.4 Disco 
ซอฟต์แวร์ Disco ถูกพัฒนาขึ ้นในปี 2009 

โ ด ย  Dr. Anne Rozinat แ ล ะ  Dr. Christian W. 
Günther ในกลุ่มกระบวนการท าเหมืองกระบวนการ
ของ Prof. Wil van der Aalst แห่งมหาวิทยาลยัเทคนิค
ใน Eindhoven นั้น ภายใต้บริษัท Fluxicon เป็นแนว
หน้าของกระบวนการท าเหมืองกระบวนการ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือใหผู้ใ้ชท้างธุรกิจสามารถเขา้ถึง Process 
Mining ได้ มีการใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ ด้วยกรณี
การใช้งาน เช่น การวิเคราะห์การเดินทางของลูกค้า 
การตรวจสอบ การปรับปรุงกระบวนการและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือนีช้่วยให้ค้นพบกระบวนการที่
ง่ายและยืดหยุ่นด้วยความสามารถในการแสดงภาพ 
[8] 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์
ระบบรับส่งเอกสารด้วยเหมืองกระบวนการ โดยใช้ 
ขอ้มูลตัง้แต่วันที่ 4 กันยายน 2018 ถึงวันที่ 19 ตุลาคม 
2021 มีหลักสูตรทั้งหมด 75 หลักสูตร กระบวนการ 9 
กระบวนการและมีจ านวนแถวในบันทึกเหตุการณ์ 
1,545 แถว ซึ่งจะมีทั ้งหมด 3 ขั ้นตอนดังนี้ 1. การ
น าเสนอรูปแบบของบันทึกเหตุการณ ์2. น าขอ้มูลเขา้สู่
ซอฟต์แวร ์Celonis และ Disco และ 3. จัดการข้อมูล
ดว้ยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 
3.1 การน าเสนอรูปแบบของบันทึกเหตุการณ ์

การท า เหมื องก ระบวนการนั้นสิ่ งที่ เ ป็น
จุดเ ร่ิมต้น คือการตรวจสอบเขตข้อมูลในบั นทึ ก
เหตุการณว่์ารูปแบบตรงกับการท าเหมืองกระบวนการ
ดังรูปที่ 5 โดยเมื่อประยุกต์ใช้กับกระบวนการรับส่ง

ข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสยาม เขตข้อมูลที่
จ าเป็นจะประกอบดว้ย 1. Case ID จะถูกก าหนดด้วย 
รหัสอ้างอิงเพ่ือติดตามหลักสูตร 2. Activity จะถูก
ก าหนดด้วย สถานะ 3. Timestamps จะถูกก าหนด
ดว้ยวันที่ด าเนินการ 4. Resources จะถูกก าหนดด้วย
ผู้ใช้ที่ด  าเนินการ และ 5. Other จะถูกก าหนดด้วย
คณะในมหาวิทยาลยัดังตารางที่ 1 
 อีกทั้ง  Activity ห รือสถานะนั้นจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 9 สถานะ คือ 1. W รอส่ง 2. W1 ส่งไประดับ
มหาวิทยาลัย 3. S ส่งไป สปอว. แล้ว (เมื่อวันที่) 4. E 
ส่ ง ใ ห้ม ห า วิ ท ย าลั ย แ ก้ ไ ข  5.  A1 หั ว หน้ า ฝ่ าย 
(ตรวจสอบ) 6. A2 ผู้อ านวยการกลุ่ม (ตรวจสอบ) 7. 
A3 ผู้อ านวยการส านัก/กอง (ตรวจสอบ) 8. A4 ปลัด
กระทรวงฯ (ตรวจสอบ) 9. P พิจารณาความสอดคล้อง
และออกรหัสหลกัสูตรเรียบรอ้ยแลว้ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 รูปแบบของบันทึกเหตุการณ์พฤติกรรมจริงของ
ผูเ้รียน 

 Data formats Description Example data 

Case ID รหัสอ้างอิงเพื่อติดตามหลักสูตร 201xxxx28_2xx9_IP 

Activity สถานะ A2 

Timestamps วันที่ด  าเนินการ 28.01.2018 08:30:26 

Resources ผู้ใช้ที่ด  าเนินการ USER_A 

Other คณะในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 2 ค าอธิบายกิจกรรมการรบัส่งขอ้มูลหลักสูตร 

ชื่อสถานะ ค าอธิบาย 

W รอส่ง 

W1 ส่งไประดับมหาวิทยาลัย 

S ส่งไป สปอว.แลว้  

E ส่งให้มหาวิทยาลัยแก้ไข 

A1 หัวหน้าฝ่าย (ตรวจสอบ) 

A2 ผู้อ านวยการกลุ่ม (ตรวจสอบ) 

A3 ผู้อ านวยการส านัก/กอง (ตรวจสอบ) 

A4 ปลัดกระทรวงฯ (ตรวจสอบ) 

P พิจารณาความสอดคลอ้งและออกรหัสหลักสูตรเรียบรอ้ยแลว้ 
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3.2 น าข้อมูลเข้าสู่ซอฟตแ์วร ์ Celonis และ Disco 
หลังจากน าบันทึ ก เห ตุ กา รณ์ออก จ าก

ฐานข้อมูลมาในรูปแบบไฟล์ CSV แล้ว น ามาเข้าสู่  
ซอฟตแ์วร ์Celonis บน Celonis.com และ Disco โดย
เลือกที่  CSV/XLSX file เพ่ืออัพโหลดเข้าไป ท าการ
เลือก  Sheet ที่จะใช้ และก าหนดรูปแบบข้อมูลดัง
ตารางที่ 1 จากนั้นท าการ Import เขา้ไป 

 

รูปที่ 4 Import data เขา้สู่  Celonis 

3.3 จัดการข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 
หลงัท าการ Import เขา้สู่ ซอฟตแ์วรแ์ลว้จะท า

ได้การ Generate Model ขึ ้นมาโดยเทคนิคเหมือง
กระบวนการ ซึ่งจะแสดงกระบวนการ และเส้นทาง
ทั้งหมดหรือเลือกให้แสดงเฉพาะภาพรวมได้ โดยการ
ก าหนดบารด์้านขวา และสามารถแสดงมุมมองของ
ความถี่ของกระบวนการ และเวลาเฉลี่ยที่ใชไ้ด้ อีกทั้ง
ยังสามารถแสดงภาพรวมของ Median Throughput 
time ในแต่ละกระบวนการได ้

 

รูปที่ 5 Generate model Process Mining 

 
4. ผลการวิจัย 

เมื่อด าเนินการตามวิธีการด าเนินงานวิจัยของ 
การ วิ เคราะห์ระบบรับส่ ง เ อกส ารด้วย เ หมื อ ง
กระบวนการ ได้แสดงผลลัพธ์แบ่งออกเป็น ส่วนดังนี้ 
1.ภาพรวมของเหตุการณ์ที่ เกิ ดขึ ้นบนระบบ  2. 
ภาพรวมเวลา 3.เหมืองกระบวนการในมุมมองความถี่
และเวลา 
4.1 ภาพรวมของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้บนระบบ 

ในส่วนของภาพรวมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ ้น
จริงบนระบบนั้น เทคนิค  Process Mining สามารถ
แสดง ค่าสถิ ติของบันทึ ก เห ตุการณ์ในส่ วนของ
เหตุการณท์ี่เกิดขึน้บนระบบ (Event) มีการเกิดขึน้ของ
เหตุการณ์ทั ้งสิน้ 1,545 เหตุการณ์ มีจ านวนหลักสูตร
ในระบบทัง้หมด 75 หลกัสูตร มีกิจกรรมเกิดขึน้ทัง้หมด 
9 กิจกรรม เวลากลางแต่ละกิจกรรมอยู่ที่ 48 สัปดาห์ 
และเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 12.5 เดือน โดยข้อมูลนี้เร่ิมเก็บ
ตัง้แต่ 4 กันยายน 2018 เวลา 10 นาฬิกา 43 นาที ไป
จนถึง 19 ตุลาคม 2021 เวลา 15 นาฬิกา 48 นาที ดัง
รูปที่ 6 
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รูปที่ 6 ค่าสถิติภาพรวมของบันทกึเหตุการณร์บัส่งขอ้มูลหลักสูตรดว้ยซอฟตแ์วร ์Disco 

4.2. ภาพรวมเวลา 
ในซอฟต์แวร์ Celonis สามารถตรวจสอบ 

Throughput Time ภาพรวมเวลาของระบบได้ ซึ่งค่า
กลางของกระบวนการรับส่งข้อมูลหลกัสูตรอยู่ที่ 338 
วัน หรือราว 11 เดือนต่อการตรวจสอบหนึ่งหลักสูตร 
ในการสร้างหลักสูตรขึ ้นมาใหม่ห รือการปรับป รุง
เนื้อหาการเ รียนการสอนให้ทัน ต่อยุคสมัย โดยมี

หลกัสูตรที่ยาวนานที่สุดอยู่ที่ 2 ปี 297 วัน และสัน้ที่สุด
อยู่ ที่  39 วั น  เ มื่ อ ท ร าบ ถึ ง เ ว ล าที่ ผ่ า น มาแล้ว  
มหาวิทยาลัยสามารถปรับกระบวนการ ความรู้ความ
เข้าใจ ของผู้ปฏิบัติงานและน าภาพรวมเวลาในการ
ท างานก่อน และหลังการปรับเปลี่ยนการท างานมา
เปรียบเทียบกันในภาพรวมได ้  ดังรูปที่ 7

 

 

รูปที่ 7 Throughput Time ของกระบวนการรบัส่งขอ้มูล 

4.3 เหมืองกระบวนการในมุมมองความถ่ีและ
เวลา 

ข้อมูลสถิติภาพรวมและภาพรวมเวลาการ
ท างานเห็นว่าแต่ละกระบวนการมีความถี่และเวลาใน
การท างานเป็นเวลาเท่าใด แต่ในส่วนกระบวนการ
ท างานทั้งหมดนั้น ต้องใช้เทคนิคเหมืองกระบวนการ 

ในการแสดงแบบจ าลองเสน้ทางของขอ้มูลในส่วนของ
ความถี่และเวลาออกมาดังรูปที่  8 และรูปที่  9 เมื่อ
สังเกตไปยังรายละเอียดในแต่ละเส้นทางพบว่า รูปที่ 
8A คือกระบวนการที่ถูกต้องคือจาก S > A1 > A2 
เพียง 60 ครั้ง แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ รูปที่  8B คือ
กระบวนการ S > A2 มีการข้ามกระบวนการมากถึง 
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244 ครั้งห รือคิดเป็นกว่า 80% ของกระบวนการ
ทัง้หมดและรูปที่ รูปที่ 8C แสดงถึงกระบวนการหลังที่
ทางภาครัฐส่งกลับมาให้แก้ไขพบว่ามีการส่ง ต่อกัน
ภายในอย่างซับซ้อนในช่วงที่มีการแก้ไข ซึ่งอ่านจาก
แบบจ าลองในรูปที่  9A เวลาในการแก้ไขต้องใช้ถึง 
600-700 ชั่ วโมง  หรือประมาณ 25 ถึง 29 วัน และ

กระบวนการที่ใช้เวลานานที่สุดและเป็นคอขวดหรือ 
bottleneck ของทั้งระบบคือ กระบวนการตรวจสอบ
โดย A2 หรือผู้อ านวยการกลุ่ม 1,240 ชั่วโมง หรือคิด
เป็น 51 วัน  ซึ่งคิดเป็น 15% ของค่ากลางซึ่งอยู่ที่  
8,112 ชั่วโมง

 

รูปที่ 8 เหมืองกระบวนการในมุมมองของความถี ่

B 

A 

C 
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รูปที่ 9 เหมืองกระบวนการ ในมุมมองของเวลา 

 
5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเร่ืองการวิเคราะหร์ะบบรบัส่งเอกสาร
ด้วยเหมืองกระบวนการ น าเสนอถึงขั้นตอนในการ
วิเคราะห์รูปแบบบันทึกเหตุการณ์ของระบบรับทราบ
หลักสูตร การน าเข้า การแสดงสถิติเบือ้งต้น และการ
แสดงผลแบบจ าลองกระบวนการ เพ่ือค้นหาปัญหา
การอนุมัติหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงที่ มี
ความล่าช้า ไม่เป็นไปตามเกณฑ์และไม่สามารถ
ปรบัปรุงเนือ้หาการเรียนการสอนใหท้ันต่อยุคสมัยและ
ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถแสดงใหเ้ห็นข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จริงบนระบบ จากบันทึกเหตุการณ์ที่
ถูกระบบบันทึกไว้และแสดงออกมาในรูปแบบสถิติ
และแบบจ าลองที่เขา้ใจไดง้่าย เหมืองกระบวนการท า
ให้พบถึง  bottleneck การข้ามขั้นตอนและปัญหา
ความล่าช้าซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ผู ้เชี่ยวชาญด้านการ

ปรับป รุงก ระบ วนก า ร ใช้ เ ป็ นฐ านในก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของระบบการท างานของภาครัฐและ
มหาวิทยาลัยสยาม หนึ่งสาเหตุที่ท าให้ล่าช้านั้น คือ 
ผู้ปฏิบัติงาน 1 ท่านต้องรับผิดชอบหลายหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยและต้องตรวจสอบอย่างละเอียดและ
เข้มงวดมาก จากการวิเคราะห์บนพื้นฐานของข้อมูล 
งานวิจัยนีจ้ึงเสนอใหเ้พ่ิม Checklist หรือ Software ที่
จ ะตรวจสอบ เงื่ อ น ไขแ ละ คุณสมบั ติ อ า จ า รย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรตั้งแต่ก่อนส่ง งานวิจัยนี้จึงเป็น
ข้อมูลเ พ่ือใช้ในการเป รียบเทียบในการปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบและจัดสรรภาระงานของ
ผูป้ฏิบัติงานในระบบการท างาน เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรให้ถ่วงทันต่อยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา และเพ่ือใหเ้ป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อน
องคก์รดว้ยขอ้มูลจริงไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

B 

A 
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