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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีเ้ป็นการน าเสนอถึงการใช้เหมือง

กระบวนการในการตรวจสอบความสอดคล้องของ
กระบวนการขออนุญาตก่อสรา้งของเทศบาลแห่งหนึ่ง 
เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการที่มีความลา่ชา้ เริ่มตัง้แต่ ยื่น
ใบสมคัร     การตรวจสอบเอกสาร การรบัฟังขอ้คิดเห็น
ของคนในพืน้ที่ และการอนุมัติหรือการยกเลิกการขอ
อนุญาต ทัง้นีเ้พื่อวิเคราะหว์่าพฤติกรรมดังกล่าวมีผล
ต่อความล่าชา้ และการปฏิบัติงานอย่างไร พรอ้มทั้ง
จัดท าขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงใหก้ระบวนการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ โดยงานวิจัยนีใ้ชข้อ้มูลจากงาน
แข่งขัน BPI Conference ซึ่งจัดขึน้ในปี 2015 ที่ อินส์
บ รูค ประเทศออสเตรีย  ผลจากการวิจัยพบว่ า 
กระบวนการที่มีความลา่ชา้มีสาเหตมุาจาก Activity ที่
มีจ านวนมากในระบบ โดยแบ่งกลุ่มเป็น Register 
และกลุ่ม Enter date ที่ Resource ต้องย้อนกลับมา
ท าในระบบเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิด Throughput 
ขึ ้นที่  Resource เพี ยงกลุ่ ม เ ดียว  เนื่ อ งจาก เ ป็น
กระบวนการที่ ต่อเนื่องท าให้เกิดความล่าช้าของ
กระบวนการ จากผลของงานวิจัยนี ้เทศบาลสามารถ
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ เพื่อลดขั้นตอน
การท างานลงและอาจพิจารณา Resource ในการ
กระจายงานเพื่อลดความลา่ชา้ที่เกิดขึน้ 
 

ค ำส ำคัญ: เหมืองกระบวนการ, บันทึกเหตุการณ์,    
การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
 
Abstract 

This research emphasizes applying 
Process Mining for conformance checking the 
behavior of building permit applications, based 
on data from BPI Challenge 2015. To analyze a 
delayed process from the first process, 
submission, check Document, objection lodged, 
and approval or denied. To analyze such 
behavior has resulted in a delay. How does it 
affect to work performance of the operation? And 
made suggestions for improvement to make the 
process more effective. The Results of Research. 
It found that the process is throughput of the 
process is Enter date and Register date these 
cases a lot of events to occur. And that activity of 
the Resource that occurs in this event is 
concentrated on a small resource. causing 
delays in the process. Accordingly, the results of 
the research can be used to streamline 
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processes and simplify processes to further 
distribute the work that occurs. 

Keyword: Process Mining, Event log, 
Conformance Checking 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้รบับรกิารต่าง ๆ เกิดขึน้
เป็นจ านวนมาก  แต่การใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ก็ท าใหเ้กิด
ปัญหาความยุ่งยากในขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น การขออนุญาตก่อสรา้งก็เป็นส่วนหนึ่งที่
มีกระบวนการที่ยุ่งยากเหล่านี ้เนื่องจากมีกระบวนการ
ติดต่อกับหลายหน่วยงาน ท าให้เกิดความซับซ้อน      
และมีความยุ่งยากในการวิเคราะห์ข้อบกพร่องของ
กระบวนการ จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดที่
จะใชเ้หมืองกระบวนการมาวิเคราะห์กระบวนการทาง
ธุ รกิ จ  โดยเป็นเทคนิคที่ ส  าคัญในการวิ เคราะห์
กระบวนการท างาน จากการน าบนัทึกเหตกุารณ ์(Event 
Log) ที่ถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูล มาแสดงแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละ
ขัน้ตอน เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการที่เกิดขึน้และพบ
กระบวนการที่ ไม่มีประสิทธิภาพหรือผิดพลาด ซึ่ง
สามารถน าไปปรบัปรุงกระบวนการและลดระยะเวลา
โดยมีซอฟตแ์วรแ์ละอัลกอริทึมที่ใชง้านหลากหลายให้
เลือกใช้ งานวิจัยนี ้จึ งน า เสนอถึงการวิ เคราะห์
กระบวนการขออนุญาตก่อสรา้งของเทศบาลแห่งหนึ่ง
ในประเทศเนเธอแลนด์  โดยใช้ข้อมูลจาก 11st 
International Workshop on Business Process 
Intelligence 2015 เพื่ อ ให้เข้า ใจถึ งกระบวนการ
ท างานที่ถูกตอ้งและลดเวลาการท างาน รวมทัง้น าไป

ก าหนดตัวชีว้ัดของหน่วยงาน โดยสามารถน ามาปรบั
ใชก้บักระบวนการขออนญุาตอ่ืน ๆ 
 
2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 เหมืองกระบวนการ 

เหมืองกระบวนการ  เป็นเทคนิคการส ารวจ
และวิเคราะหข์อ้มลูจากบนัทกึเหตกุารณ ์(Event Log)     
หรือแฟ้มประวัติการด าเนินงานในระบบสารสนเทศ
ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ซึ่ ง ข้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด นี ้                              
มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ การค้นพบกระบวนการ 
(Process Discovery) การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
(Conformance Checking)  การปรับป รุ ง ให้ ดี ขึ ้น 
(Enhancement) [3] 

 

รูปท่ี 1 Process mining Model [2] 

 
2.2 บันทกึเหตุการณ ์

บนัทึกเหตกุารณคื์อชุดของเหตกุารณท์ี่ใชเ้พื่อ
เป็นข้อมูลในการน าเข้าของการใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ โดยเหตุการณท์ี่บนัทึกจะเป็นเหตุการณ์
ที่เกิดขึน้จริงในระบบโดยมีส่วนประกอบส าคัญ คือ 
ก ร ณี (Case)  กิ จ ก ร ร ม ( Activity)  เ ว ล า บั น ทึ ก 
(Timestamp) ทรพัยากร (Resource) ดงันัน้การศกึษา

Engineering  Journal  of  Siam  University Page  46 Volume  22, Issue 1,  No.42, January-June 2021



เหมืองกระบวนการตอ้งทราบถึงลกัษณะกระบวนงาน
ก่อน เพื่อการใช้เหมืองกระบวนการจะสามารถ
วิเคราะหไ์ดต้รงตามความเปา้หมาย ดงัรูปที่ 2 

 

รูปท่ี 2 ตวัอยา่งบนัทึกเหตกุารณ ์ 

 
2.3 การตรวจสอบความสอดคล้อง  

ก า ร ต ร ว จ ส อบค ว า ม ส อ ดค ล้ อ ง แ ล ะ
ความสมัพนัธข์องเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จริงที่บนัทึกไวก้ับ
กิจกรรมในรูปแบบกระบวนการมาตรฐานมาท าการ
เปรียบเทียบกัน เป้าหมายคือการค้นหาความ
สอดคลอ้งและความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของที่
เกิดขึน้ จนท าใหเ้กิดความลา่ชา้ของกระบวนการ 

 

รูปท่ี 3 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของกระบวนการ [2] 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย นี ้  ใ ช้ ข้ อ มู ล จ า ก  11st 
International Workshop on Business Process 
Intelligence 2015 โดยศึกษาจาก Submission ของ
ผูเ้ขา้ร่วมประกวดการวิจัย และศึกษาดว้ยตนเองจาก
ขอ้มลู Log file ที่มีการเตรียมขอ้มลูไว ้

วิ ธีการด าเนินการวิจัยโดยการใช้เหมือง
กระบวนการตรวจสอบความสมัพนัธข์องกระบวนการ 
จะมีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน คือ 1) น าเสนอรูปแบบบนัทึก
เหตุการณ์ 2)  วิ เคราะห์บันทึกเหตุการณ์โดยใช้
ซอฟตแ์วร ์Celonis 3) วิเคราะหบ์นัทึกเหตุการณ์โดย
ใชซ้อฟตแ์วร ์Rapid Miner 
3.1 รูปแบบบันทกึเหตุการณ ์

การศึกษาข้อมูล การน าข้อมูลเพื่อก าหนด
รูปแบบของบนัทึกเหตุการณ ์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงจ านวน
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้และ ขัน้ตอนของกระบวนการ 

 

รูปท่ี 4 รูปแบบของขอ้มลู 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 รูปแบบของขอ้มลู 
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Data Format Description Example Data 

Case ID รหสัใบค าขอ 11666570 

Activity ชื่อกิจกรรม ซึ่งแบง่
ออกเป็น 3 รูปแบบ 
คือ 
- Register  
- Phase 
- Enter 

- Register 
Submission date 
request. 
- Phase 
application 
received. 
- Enter send date 
procedure 
confirmation 

Timestamp 
บนัทึกเวลา 

2 0 1 3 - 0 1 - 1 0 
12.00.00 

Sorting 
(Resource) 

เจา้หนา้ที่ 
ผูด้  าเนินการ 

560530 

 
3.2 วิเคราะหบ์ันทกึเหตุการณโ์ดยใช้ซอฟตแ์วร ์
Celonis 

เพื่อเป็นการศึกษา กระบวนการใดต่อเนื่องกนั
บ้างและมีผลท าให้เกิดความล่าช้าของกระบวนการ 
โดยเมื่อน าเขา้ขอ้มูลแลว้ จะเห็นไดว้่า จุดเริ่มตน้ของ
กระบวนการ เริ่มที่ Activities: Register submission 
date Request  เกิด Case ทัง้หมด 832 Cases และมี 
Activities ร วมทั้ ง หมด  44,354 Activities แ ล ะมี
จุดสิ ้นสุดของกระบวนการคือ Activities: Register 
deadline  เกิดขึน้ 220 Case และ Activities: Close 
case 306 Case รวมทัง้สิน้ 526 Case  ดงัรูปที่ 5  

 

รูปท่ี 5 จดุเริ่มตน้และสิน้สดุกระบวนการ 

 
3.3 วิเคราะหบ์ันทกึเหตุการณโ์ดยใช้ซอฟตแ์วร ์
Rapid Miner 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง Activity 
กับ Resource โดยใช้ซอฟต์แวร์ Rapid Miner เพื่อ
ศึกษาว่า Resource ใดบ้างที่มีภาระงานมากกว่า 
Resource และมี Activity ใดบา้งที่เกิดขึน้เป็นจ านวน
มากในกระบวนการ 

 

รูปท่ี 6 ความสมัพนัธร์ะหว่าง Activity กับ Resource 

 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง 

Resources โดยใช้ Social Network Algorithm เพื่ อ
น ามาวิเคราะห ์Throughput ที่เกิดขึน้ของ Resource 
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รูปท่ี 7 Model Social Network ของ Resources 

 
ซึ่งในแง่ของการปรบัปรุงกระบวนการนัน้ ตอ้ง

พิจารณาจากกระบวนการหลักโดยต้องทราบถึง
ปรมิาณงานที่แต่ละ Resources ตอ้งแบกรบัเพื่อน าไป  
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
4. ผลลัพธ ์

ในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวม ผู้วิจัยได้ใช้
ซอฟต์แวร์ Celonis ในการแสดงความล่าช้าของ
กระบวนการต่าง ๆ ระยะเวลาการท างาน ซึ่งสรุปไดว้่า 
มีเคสที่ใชเ้วลาด าเนินการน้อยที่สุด ที่ 1 วัน และมาก
ที่สดุคือ 1,327 วนั เวลาเฉลี่ยต่อเคสใชเ้วลา 174 วนั 

 

รูปท่ี 8 แผนภมูิระยะเวลาทัง้หมดของกระบวนงาน 

 
เพื่อวิเคราะหว์่า กระบวนการใดมีความล่าชา้ 

หรือใชเ้วลานานสามารถสรุปไดด้งันี ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร  Enter date publication 
decision envinmental permit -> objection lodged 
against decision ระยะเวลาด าเนินการมากที่สดุ 102 
วนั เคสที่มีผลกระทบทัง้หมด 18%  

กระบวนการ  Register submission date 
request -> OLO messaging active ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการมากที่สุด 14 วนั เคสที่มีผลกระทบทัง้หมด 
16% 

กระบวนการ Register deadline -> Close 
case  ระยะเวลาด าเนินการมากที่สุด 14 วัน เคสที่มี
ผลกระทบทัง้หมด 17% 

กระบวนการ Register deadline -> Close 
case  ระยะเวลาด าเนินการมากที่สุด 11 วัน เคสที่มี
ผลกระทบทัง้หมด 11% 

 

รูปท่ี 9 Process Utilization และ User Utilization 

 
จากรูปที่  9 การวิเคราะห์ Utilization โดยใช้ 

Process Intelligence Social พบว่า มี 3 กระบวนการ
ที่มีการด าเนินการมากที่สุดไดแ้ก่ Send confirmation 
receipt, Procedure Change, Enter send date 
decision environmental permit ตามล าดั บ  และ
สามารถแสดงจ านวน Case และ User  Utilization ทัง้
ในเชิงปริมาณ Activity และ Throughput โดยจ าแนก
เป็นตารางไดด้งันี ้
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 ตารางที่ 2 จ านวนกิจกรรมที่เกดิขึน้กบั Resource 

 Resource 
จ านวนเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

(Event) 
560530 8,625 
560458 6,915 
560532 6,739 
560519 5,881 

 
การวิเคราะห ์Resources และ Process โดย

ใช้ซอฟต์แวร์  Rapid Miner เพื่อหาว่าบุคคลใดที่มี          
ภาระงานมากนอ้ย เพื่อน าไปพิจารณาในการปรบัปรุง
โครงสรา้งการท างาน ไดผ้ลลพัธด์งันี ้ 

ตารางที่ 3 Event Activity และ Throughput ของ Resource 

Resource 
Event 

(Per Day) 
Activity 

(Per Day) 
Throughput 

(Hr.) 
560530 18 11 3,526.5 
560532 11 8 4,519.5 
560458 16 10 4,879 
560519 14 12 3,788.1 

 
5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุป 

งานวิจยั การวิเคราะหก์ระบวนการการอนุมติั
การขออนุญาตก่อสรา้งของเทศบาลหนึ่งโดยใชเ้หมือง
กระบวนการ แสดงใหเ้ห็นถึงการวิเคราะหก์ระบวนการ
จากบันทึกเหตุการณ์จริงบนระบบ นั้นท าให้เห็นถึง
กระบวนการที่ซ  า้ซอ้นกนัเป็นจ านวนมากโดยมีสาเหตุ
มาการที่ เ กิ ด  Activity ในกลุ่ ม  Enter  date และ 
Register ต่าง ๆ จ านวนมากในระบบ ท าให ้Resource 
ต้องกลับมากรอกข้อมูลหลายครั้ ง  ท า ให้ เ กิ ด 

throughput ขึ ้น เ พี ย ง กลุ่ ม เ ดี ย ว  เ นื่ อ ง จ าก เ ป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องกนั  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 การปรบัปรุงกระบวนการที่มีความล่าชา้ ตอ้ง
พิจารณาถึงกระบวนการเดิมและมปีรบัปรุงแนวปฏิบติั
ให้สอดคล้องกัน  รวมถึ งการพิจารณาขั้นตอน              
ของระบบ โดยอาจน า Workflow Automation เขา้มา
ช่วยในการท างานเพื่อลดขัน้ตอนการท างานใหน้อ้ยลง         
มีกระบวนการที่สะดวกมากขึ ้น ลดความซ ้าซ้อน 
ร วมถึ ง ก า รพิ จ า รณาด้าน  Recourse เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการอนญุาตก่อสรา้งใหร้วดเรว็มากขึน้ 
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