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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีเ้สนอถึงการใช้เหมืองกระบวนการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกระบวนการเรียนรู้ในชัน้

เ รี ยน  ของกระบวนการ เ รี ยน ท่ี เ กิดขึ น้ จ ริ งกับ
แบบจําลองการเรียน โดยแบ่งกลุ่มพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนออกเป็น 2 กลุม่คือ กลุม่พฤติกรรมของผู้ เรียนท่ี
มีประสิทธิภาพสูง และกลุ่มพฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพต่ํา  วิธีการดําเนินการวิจัยมีทัง้หมด 3 
ขั น้ตอนคือ  1 .  การนํา เสนอ รูปแบบของบันทึก
เหตกุารณ์  2. เก็บข้อมลูจริงกบัผู้ เรียนบนระบบ 3. การ
ตรวจสอบความสอดคล้องกันของกระบวนการบน

ซอฟต์แวร์ Rapid miner studio (RapidProM) โดยใช้
อั ล ก อ ริ ทึ ม  Alpha Miner แ ล ะ  Conformance 
checking จากผลการวิจัยพบถึงกระบวนการเรียน
สําคญัท่ีผู้ เรียนข้ามไปมากท่ีสดุคือกระบวนการ “การ
ทบทวนบทเรียน” คิดเป็นจํานวน 56.52% และค้นพบ
ความแตกต่ า งของพฤ ติก ร รมกลุ่ ม ผู้ เ รี ยน ท่ี มี

ประสิทธิภาพสูงกับกลุ่มผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา 
ผลลัพธ์จากแบบจําลองนีส้ามารถใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงพฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพของ

ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา จากข้อมูลจริงโดยอ้างอิง
จากพฤติกรรมกลุม่ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพสงู 
คําสําคญั: เหมืองกระบวนการ, บนัทกึเหตกุารณ์, การ
ตรวจสอบความสอดคล้อง 
 
Abstract  

This research emphasizes on applying 
Process Mining for conformance checking of 
learning processes in a real-life learning 
classroom, based on the simulation of learning 
processes. To do this, the behavior of the learners 
is divided into 2 groups: High and Low-
Performances groups. Methods of conducting 
research have all three steps: 1. Presentation of 
the event log format. 2. Collection of data with 
system 3. Analysis and Conformance checking 
on Rapid miner studio software (RapidProM) 
using Alpha Miner algorithm and Conformance 
checking algorithm. The results and findings of 
the research indicated that, the most important 
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learning process which was skipped by the 
students was the “Lesson review” process, which 
accounted for 56.52% of the total activities. 
Moreover, it discovered the difference between 
the high-performing learners versus the low-
performing learners was discovered and 
visualized. Accordingly, the proposed approach 
in this study can be used as a guideline for 
behavior improvement of students and for 
enhancement of low-performing learners based 
on real data and in comparison, with behavior of 
the high-performing learners. 
Keywords: Process Mining, Event log, 
Conformance checking 
 
1. บทนํา  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วน

สําคัญท่ีช่วยในการจัดการเรียนการสอนยุคดิจิทัล ท่ี
เปล่ียนวิธีการเรียนรู้รูปแบบเดิม ๆ ในห้องเรียนขึน้สูบ่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ E-
learning ห รื อ  MOOC  ( Massive Open Online 
Course) อี กทั ง้ แนว โ น้มของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความสําคัญเร่ืองการ

จดัการเรียนการสอน ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั [1] 
 ในการวางแผนการสอนภายในห้องเรียน 
ผู้สอนสามารถควบคุมพฤติกรรมของผู้ เรียนได้ แต่ใน
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์นัน้  หลาย ๆ ระบบมี
ความยืดยุ่นมากในกระบวนการเรียนการสอน ทําให้
ผู้ สอนไม่อาจจะทราบได้ว่า  ผู้ เรียนของตนเองกําลัง
เรียนหรือลงมือทําอยู่ในขัน้ตอนใด 

 เหมืองกระบวนการเป็นเทคนิคหนึ่งในการ

วิ เคราะห์ข้อมูล  ซึ่ง มีวัตถุประสงค์หลักคือแสดง
กระบวนการทํางานทางธุรกิจในรูปแบบ  แบบจําลอง 
[2] และ มี  3  ส่วนประกอบหลัก คือ  การ ค้นพบ
กระบวนการ  (Discovery) การตรวจสอบความ
สอดค ล้ อ ง  (Conformance checking) แล ะก า ร
ป รั บป รุ ง ใ ห้ ดี ขึ ้น  (Enhancements) จ า ก ข้ อ มู ล
เหตุการณ์หรือการกระทําของผู้ ใช้ท่ีถูกบันทึกไว้ใน

ฐานข้อมูล ซึ่งเรียกว่า บันทึกเหตุการณ์ (Event log) 
โดยในเทคนิคเหมืองกระบวนการนัน้มีหลากหลาย

ซอฟต์แวร์ และอลักอรึทมึให้เลือกใช้ 
 งานวิจัยนีจ้ึงเสนอถึงการวิเคราะห์ข้อมลูการ

เรียนการสอนและตรวจสอบความสอดคล้องกันของ

กระบวนการจริงของผู้ เ รียนได้เรียนบนระบบและ

แบบจําลองการเรียนด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 
โดยมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนของผู้ เรียน

สองกลุ่มคือ กลุ่มผู้ เรียนท่ีมีผลการเรียนสูง และกลุ่ม
ผู้ เรียนท่ีมีผลการเรียนต่ํา 
 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 เหมืองกระบวนการ 

คือเทคนิคการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยมีส่วน

สําคญัแบ่งออกเป็น 3 สว่นคือ การค้นพบกระบวนการ 
การตรวจสอบความสอดคล้อง และการปรับปรุงให้ดี
ขึน้ ดังรูปท่ี 2 โดยข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์นัน้ จะใช้
ข้อมลู บนัทึกเหตกุารณ์ (Event log) ท่ีผู้ ใช้งานกระทํา
ขึน้จริงบนระบบ  [3] 
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รูปที่ 1 Process mining model. [2] 

 
2.2 บนัทกึเหตกุารณ์ 

บนัทกึเหตกุารณ์คือชดุของเหตกุารณ์ท่ีใช้เพ่ือ

เป็นข้อมูลในการนําเข้า ของการใช้เทคนิคเหมือง
กระบวนการ โดยเหตุการณ์นัน้จะต้องเกิดขึน้ภายใน
ระบบอย่างอัตโนมัติ จึงจะเป็นบันทึกเหตุการณ์ท่ี
สมบูรณ์ โดยส่วนสําคัญประกอบด้วย กรณี (Case) 
กิจกรรม (Activity) ทรัพยากร (Resource) และประทบั
เวลา  (Timestamp) [4] [5] ดังนัน้จะต้องทราบถึง
ความต้องการของอัลกอริทึมแต่ละตัวก่อนท่ีจะ

ออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือให้ได้บันทึกเหตุการณ์ท่ีตรง

ตามความต้องการก่อนการวิเคราะห์จงึเป็นส่ิงสําคญั 

 

รูปที่ 2 ตวัอย่างบนัทกึเหตกุารณ์ [5] 

2.3 Alpha Miner  

α-Algorithm เป็นอัลกอริทึมท่ีใช้ในการทํา
เหมืองกระบวนการซึ่ง เป็นอัลกอรึทึมท่ีจัดอยู่ ใน

ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ค้ น พ บ  ( Discovery)  ใ น เ ห มื อ ง
กระบวนการ โดยสร้างโครงสร้างการทํางานจากบนัทกึ
เหตกุารณ์จริง โดยเป็นโครงสร้างหลกัท่ีเป็นแบบ Petri 
Nets ซึ่งเป็นโครงสร้างท่ีไม่มีความซํา้ซ้อนของงาน 
โดยพืน้ฐานของ Alpha Miner จะเป็นการนําเสนอการ
จัดการกับการดําเนินงานท่ีซํ า้ ซ้อนด้วยการสร้าง

ต้นแบบการทํางาน 
 
2.4 Conformance checking 

ก า ร ต ร ว จสอบคว ามสอดค ล้ อ ง  แล ะ
ความสมัพนัธ์ของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงท่ีบนัทกึไว้กบั

กิจกรรมในรูปแบบกระบวนการมาตรฐานทัง้สองอย่าง

มาทําการเปรียบเทียบกัน เป้าหมายคือการค้นหา
ความสอดคล้อง และความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรม
ของแบบจําลองกับพฤติกรรม ท่ีสัง เกตไ ด้  การ
ตรวจสอบความสอดคล้องมีความเก่ียวข้องกบัการจดั

ตําแหน่งและการตรวจสอบทางธุรกิจ ตวัอย่างเช่นการ
บันทึกเหตุการณ์ของธุรกิจจากขัน้ตอนแรกของ

กระบวนจนถึงขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการหลายๆ 
เหตุการณ์มาตรวจสอบ เพ่ือหาการเบ่ียงเบนท่ีไม่พึง
ประสงค์ซึง่มีข้อบ่งชีว้า่มีพฤติกรรมในการทจุริตหรือไม่

มีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัใช้เทคนิคการตรวจสอบ
ความสอดคล้องในการวดัประสิทธิภาพของอลักอริทมึ 
เพ่ือการค้นหากระบวนการและซ่อมแซมแบบจําลองท่ี

ไม่สอดคล้องกนักบัความเป็นจริง 
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รูปที่ 3 การตรวจสอบความสอดคล้อง [8] 
 
2.5 RapidProM 
 RapidProM เ ป็นส่วนเสริมของซอฟต์แวร์  
Rapid Miner Studio ซึ่ง ร่วมเอาอัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุด
ของซอฟต์แวร์ ProM ไว้ [6] จุดเด่นสําคัญของ ส่วน
เสริม RapidProM คือสามารถสร้าง Workflow ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ ซึ่งในการค้นพบกระบวนการท่ี
ซับซ้อน ส่วนเสริม RaipidProM จะสร้างแบบจําลอง
และดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้งานง่าย 
และสามารถผสมผสานกับอัลกิรึทึมอ่ืนของ Data 
mining ในการวิเคราะห์ได้  
 
3. วธีิการดาํเนินการวิจยั 
 วิ ธี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ก า ร ใ ช้ เ ห มื อ ง

กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องกระบวนการ

เรียนรู้ในชัน้เรียน มีทัง้หมด 3 ขัน้ตอนคือ 1. การ
นําเสนอรูปแบบของบันทึกเหตุการณ์  2. เก็บข้อมูล
จริงกับผู้ เ รียนบนระบบ  3 .  การตรวจสอบความ
สอดคล้องกันของกระบวนการบนซอฟต์แวร์ Rapid 
miner studio ฟังก์ชัน RapidProM โดยใช้อัลกอริทึม 
Alpha Miner และ Conformance checking 
3.1 การนําเสนอรูปแบบของบนัทกึเหตกุารณ์   

รูปแบบของบนัทึกเหตุการณ์ในการวิเคราะห์

กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องกระบวนการ

เรียนรู้ในชัน้เรียนต้องใช้บันทึกเหตุการณ์ทัง้หมด 2 
รูปแบบ คือ 1. บันทึกเหตุการณ์พฤติกรรมจริงของ
ผู้ เรียน (ตารางท่ี 1) 2. บนัทึกเหตุการณ์ท่ีจําลองการ
เรียนของผู้ เรียนหรือบันทึกเหตุการณ์เก่าของระบบ  
(ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 1  รูปแบบของบันทึกเหตุการณ์พฤติกรรมจริงของ
ผู้ เรียน 

 Data formats Description Example data 

Case ID รหสัประจําตวัผู้เรียน 30 

Activity หน้าที่ผู้ เรียนอ่าน Learning page1 

Activity บทเรียนที่อ่าน Lesson 1 

Timestamps เวลาที่ผู้ เรียนใช้อ่าน 28.01.2018 08:30:26 

Resources ผลการเรียนของผู้เรียน D+ 

Other แบง่กลุม่ผลการเรียนของผู้ เรียน Low- Performances 

 
ตารางที่ 2  รูปแบบของบนัทึกเหตกุารณ์ที่จําลองการเรียนของ
ผู้ เรียน 

Data formats Description Example data 

Case ID รหสัประจําตวัผู้เรียน 30 

Activity หน้าที่ผู้ เรียนอ่าน Learning page1 

 
3.2 เก็บข้อมลูจริงกบัผู้ เรียนบนระบบ  

ในการวิจยันี ้ได้ทําการเก็บข้อมลูพฤติกรรมใน
การเรียนคือ วิชา “การเขียนและพัฒนาโปรแกรมบน
เว็บ” ทัง้หมด 7 บทเรียน มีเนือ้หารวมกันทัง้สิน้ 260 
หน้า กบัผู้ เรียนทัง้หมด 23 คน โดยแบง่กลุม่ของผู้ เรียน
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ 
ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา จากผลการศึกษารายวิชา
ดังกล่าวและมีกระบวนการสอนดังนี ้1. ทํา Pre-test  
2. เข้าสู่บทเรียน 3. ทํา Post-test 4. ทํางานท่ีได้รับ
ม อบหม าย ใ น ชั ้น เ รี ย น  5 .  ทบท วนบท เ รี ย น  
6. ตรวจสอบการสง่งาน 
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3.3 การตรวจสอบความสอดคล้องกนัของกระบวนการ
บ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  Rapid miner studio ฟั ง ก์ ชั น 
RapidProM โดยใ ช้อัลกอ ริทึม  Alpha Miner และ 
Conformance checking 
 เม่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมผู้ เรียนตามรูปแบบ

บันทึกเหตุการณ์จริงบนระบบ  เ รียบร้อยแล้ว  ใช้
ซอฟต์แวร์  Rapid miner Studio (RapidProM) โดย
ขัน้ตอนแรกในการวิเคราะห์โดยใช้ฟังก์ชัน Import 
Event log ในการนําเข้าบนัทึกเหตกุารณ์ท่ีจําลองการ
เรียนของผู้ เรียน (รูปแบบดงัตารางท่ี 2) และใช้อลักอรึ
ทึม  Alpha miner ( รูปท่ี  4)  ในการค้นพบเส้นทาง
กระบวนการท่ีได้กําหนดไว้จะถกูแสดงดงัรูปท่ี 5 

 
รูปที่ 4 การใช้งาน Alpha miner (Petri net) 

 
รูปที่ 5  Alpha miner จําลองการเรียนของผู้ เรียน 

 

 จากนัน้ขัน้ตอนท่ีสอง นําเข้าบนัทึกเหตกุารณ์

พฤติกรรมจริงของผู้ เรียน (รูปแบบดงัตารางท่ี 1)  โดย

ใช้ฟังก์ชัน  Import Event log ในการนําเข้าข้อมูล

จากนัน้ใช้อัลกอริทึม  Conformance Checking ใน

การนําเข้า บนัทึกเหตกุารณ์พฤติกรรมจริงของผู้ เรียน 

และ ผลลพัธ์จากอลักอริทึม Alpha miner จําลองการ

เรียนของผู้ เรียน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกนั (รูปท่ี 6) 

รูปที่ 6 การใช้งาน Conformance checking 

 

4. ผลการวิจัย 
จากแบบ จําลองกระบวนการหลังการ

วิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึม Conformance Checking 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการการเรียนของผู้ เรียนท่ีมี

การใช้งานน้อยท่ีสุดคือกระบวนการ “การทบทวน
บทเรียน” ถึง “10/13” (รูปท่ี 7) ซึ่งหมายถึงมีผู้ เรียน
ทบทวนบทเรียนเพียง 10 คน (43.48 %) และมีผู้ เรียน
ท่ีไม่ทบทวนบทเรียนจํานวน 13 คน (56.52 %) และใน
มุมมองของ Conformance Checking ส่วนของการ
ไหลของกระบวนการหลงัตรวจสอบความสอดคล้อง

รายบคุคลนัน้พบว่า ผู้ เรียนมีพฤติกรรมหลกัทัง้หมด 4 
แบบ (รูปท่ี 8) ดงันี ้ 
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1. ผู้ เรียนในกลุ่ม ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
รูปแบบท่ี 1 มีพฤติกรรมการเรียนตรงตามแบบจําลอง
ท่ีได้วางแผนการสอนไว้  แต่พบว่ามีการข้ามการ
ทบทวนไปเพราะผู้ เ รียนมีความรู้ในบทเรียนนัน้

เพียงพอแล้ว 
2. ผู้ เรียนในกลุ่ม ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

รูปแบบท่ี 2 มีพฤติกรรมการเรียนตรงตามแบบจําลอง
ท่ีได้วางแผนการสอนไว้ แต่พบว่ามีพฤติกรรมการ
ทบทวนบทเรียนซํา้เป็นจํานวนมากหลงัจากส่งงานไป

แล้ว ซึง่พบวา่อยู่ในช่วงเวลาก่อนสอบปลายภาค 

3. ผู้ เรียนในกลุ่ม ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา 
รูปแบบท่ี 1 มี การเรียนรู้ท่ีซับซ้อนและไม่ตรงตาม
แบบจําลองท่ีได้วางแผนการสอนไว้ และมีการข้ามการ
ทบทวนบทเรียนไป แสดงถึงการวางแผนการเรียนท่ีไม่
ดีพอ 

4. ผู้ เรียนในกลุ่ม ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา 
รูปแบบท่ี 2 ไม่มีพฤติกรรมการเข้าชัน้เรียนแต่อย่างใด 
มีเพียงการตรวจสอบการสง่งานของผู้ เรียนอ่ืนเท่านัน้  
 

 

 

รูปที่ 7 Conformance Checking เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้ เรียนกบัแบบจําลอง 

 

รูปที่ 8 Conformance Checking แสดงการไหลของกระบวนการหลงัตรวจสอบความสอดคล้องรายบคุคล 

High- Performances 1

High- Performances 2

Low- Performances 1

Low- Performances 2
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5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยเ ร่ืองการใช้เหมืองกระบวนการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกระบวนการเรียนรู้ในชัน้

เรียนแสดงให้เห็นถึงการสร้างแบบจําลองจากบนัทึก

เหตุการณ์จ ริ งบนระบบ  และการ เป รียบเ ทียบ
แบบจําลองพฤติกรรมระหว่าง แบบจําลองการเรียน
ของผู้ เรียนกบัแบบจําลองพฤติกรรมการเรียนจริงของ

ผู้ เรียน 
จากการเปรียบเทียบพบถึงกระบวนการเรียน

สําคญัท่ีผู้ เรียนข้ามไปมากท่ีสดุคือกระบวนการ “การ
ทบทวนบทเรียน” เป็นจํานวน 56.52% และค้นพบ
ความแตกต่ า งของพฤ ติก ร รมกลุ่ ม ผู้ เ รี ยน ท่ี มี

ประสิทธิภาพสูงกับกลุ่มผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพต่ํา 
โดยใช้แบบจําลองนี  ้ เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ เ รียนท่ีมี

ประสิทธิภาพต่ําจากข้อมูลจริงและอ้างอิงจาก

พฤติกรรมกลุม่ผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพสงู 
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